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Resumo: Na atualidade, o aumento das preo-
cupagdes envolvendo a violéncia moral no
ambiente escolar conhecida como bullying,
tornaram os debates a respeito do tema in-
dispensaveis. Apesar de a vitima sofrer de
forma imediata os efeitos dessa pratica, o
assedio moral escolar ¢ questdo que afeta a
salde publica, e de algum modo todos sofrem
suas consequéncias. Verifica-se que a pratica
do bullying é contraria ao ordenamento juri-
dico brasileiro e viola principios fundamen-
tais, como o principio da dignidade da pessoa
humana, dentre outros, sendo assim passivel
de indenizacdo por danos morais. Posto 550,
pugna-se pela responsabilizacdo civil como
forma habil nao so de repressao do agressor
e de compensagdo a vitima, mas como ins-
trumento eficaz de conscientizag¢do social da
gravidade que ¢ o assédio moral escolar.
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ABsTRACT: In the actuality, the increase of
the worries wrapping the moral violence
in the school environment known like
bullying, make the debates regard the subject
indispensable. Although the victim suffer the
immediate effects of this practice, school
bullying is an issue that affects public health,
and somehow all suffer the consequences. It
is found that bullying is contrary to Brazilian
law and violates fundamental principles, as
the principle of human dignity, among others,
so liable of punitive damages. That said the
struggle is civil liability as able form not
only to repression of aggressor and victim
compensation, but as an effective instrument
of social awareness of gravity that is bullying
at school.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, com o crescente aumento da violéncia e da criminalidade,
a preocupacio e o estudo de alguns fendmenos e suas origens tornaram-se
imperiosos. Nos ultimos anos, tem-se tido cada vez mais noticias de um tipo
especifico de violéncia que tem transtornado em muito a sociedade: trata-se
do fenomeno conhecido como bullying.

Tendo em vista essa problemaitica e sua atual notoriedade, tornou-se
premente o estudo e desenvolvimento de pesquisas juridicas sobre o citado
tema. Assim, a presente andlise tem por finalidade compreender a natureza
desse fenomeno, questionando seu alcance e consequéncias, suas possiveis
causas, a relagao do bullying com a criminalidade e a questao da responsabi-
lizacio civil.

A respeito do texto, primeiramente faz-se uma breve exposicao acerca do
bullying, trazendo a baila sua origem e evolugio histérica, em seguida, passa-
-se a0 exame conceitual do tema e suas implicacées juridicas.

Ao depois, reflete-se a respeito das consequéncias para os evolvidos na
pratica do bullying e sua extensao no contexto social.

Por fim, analisa-se a questio sob o ponto de vista juridico principalmente
civil, e, em especial, a problematica resultante da violagao a dignidade humana.

2. Buiiying

Cada dia mais e de forma global tem-se discutido a respeito do bullying
e todas as dreas de sua incidéncia (com seus termos especificos), seja no
trabalho, seja na escola, seja através da Internet ou de outros meios de co-
municac¢do.!

1. Em pesquisa realizada recentemente pelo IBGE (Pesquisa Nacional de Saiide
do Escolar de 2009), com “60.973 alunos do 9.° ano do ensino fundamental,
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Ainda ndo se tem hoje no Brasil ideia da grandeza do problema apesar
de ser tema atualissimo, ainda faltam estudos especificos e estatisticas que
demonstrem seu real tamanho e extensio.

Como espécie de assédio moral, o bullying é particularmente aquele que
ocorre nO ambiente escolar, e, relativamente a este ultimo, a situacio pode
ser considerada ainda mais grave, ja que atinge criangas e adolescentes em
idade de desenvolvimento tanto psicolégico e intelectual como fisico, sendo
ainda uma fase de extrema relevancia na formacio do cardter e dos valores
que acompanham a fase adulta.

A escola é notoriamente conhecida pelo seu papel extremamente impor-
iante na formagdo do ser humano. E onde se aprendem, nao s6 as li¢oes
escolares, as matérias bases de sua formacao, mas também os valores e a livre
convivéncia em sociedade.

A crianga, que antes somente tinha como exemplos seus pais, familiares e
amigos proximos, interage de forma muito mais aberta, com pessoas diferen-
tes, tanto de personalidades distintas, como de cultura, valores e espécie de
criagdo diversos e a partir dessa convivéncia prepara-se para o mundo 14 fora,
para sua futura independéncia.

O periodo escolar, juntamente com a familia, é a base que vai moldar todo
o seu futuro. Nessa etapa, pode absorver muito mais facilmente os conceitos
de valores morais, disciplina, companheirismo, educacio, respeito para com
0 outro etc.

A escola, como institui¢ao de ensino que é, tem o dever acolher seus alu-
nos, propiciando um ambiente salubre, amistoso, seguro, de incentivo ao
saber e ao respeito pelo outro.

Vislumbra-se assim sua grande importancia, e, portanto, faz-se necessirio
que se estude a fundo o bullying e todos os seus aspectos.

Com efeito, tal agdo de aprofundamento versando essa matéria pode con-
tribuir para a sua prevencio, seja individual, seja em grupo.

E, por exemplo, mais que notorio ser a evasdo escolar um dos muitos
problemas motivados pela pratica do bullying. A vitima — ou até a testemunha
dessa prética — acaba perdendo a vontade de estudar.

em 1.453 escolas publicas e privadas, de todas as capitais e do Distrito Federal
(DF), incluiu uma pergunta especifica sobre bullying e verificou que quase um
ter¢o dos alunos (30,8%)”, ja sofreu ou sofre com o bullying (MaLponapo, Maria
Tereza. Bullying e cyberbullying: o que fazemos com o que fazem conosco? Sao
Paulo: Moderna, 2011. p. 45).



504 Revista pos TriBunals « RT 933 » JulHo pe 2013

Todavia, apesar de ser um tema muito debatido atualmente, sua OTigem
é remota, e pode-se dizer que decorre de instintos préoprios do ser humap,
como ser social, da sua necessidade arcaica de exercer poder sobre o Mais
fraco e se sobressair em seu grupo social.

A partir dai, importa tecer um breve esbo¢o histérico de seu surgimentg
como forma de se compreender suas origens e peculiaridades a fim de que
Se possa prevenir e reprimir cada vez mais essa pratica nefasta e obscyrg
covarde e atrasada. ’

2.1 Breve escorgo histdrico

Consoante assinala Vicente Rdo, 0 homem somente expressa toda a sya
tendéncia humana quando interage com um semelhante. A vida do homen
em sociedade, dentro do seu sistema préprio, € que lhe d4 a abertura parg
que este possa, a partir dos contlitos alcancados decorrentes dessa interaggo,
desenvolver-se como ser, aprimorar-se que é o fim principal do direito.?

Dentro desse contexto, a interacao do homem com outro semelhante fay
parte de uma necessidade basica do ser humano, de sua sobrevivéncia, sendo
assim, o homem nio consegue viver a nao ser em comunhio com o outro,
Todavia, essa convivéncia é geradora de muitos conflitos que decorrem das
diferencas e da formacéao de cada pessoa.

A tendéncia 2 violéncia, pessoas com mentes capazes de atos de psicopa-
tia, sempre existiram. O poema de Homero — na “Iliada” — demonstra pela
primeira vez um arquétipo de loucura:

“Homero (séc. VIII a.C.) na sua Iliada, classifica a loucura como sendo
‘mania’ ou ‘melancolia’ e narra o final da guerra de Tré6ia, mostrando a lou-
cura de Aquiles ao se recusar a entregar os despojos de Heitor. Pessoti a
respeito desta passagem afirma que: os poemas de Homero, mais precisamen-
te a ilfada, caracterizam o primeiro modelo teérico da loucura. Um modelo
predominantemente mitolégico que tera reflexos duradouros, nas diferentes
épocas da psicopatologia.”

2. R4o, Vicente. O direito e a vida dos direitos. 3. ed. anotada e atual. Sio Paulo: Ed.
RT, 1991. p. 27.

3. SanTtos, Jodo Batista Garcia dos. A Lei Maria da Penha como evolugao do acesso d
Justica e a violagdo do principio da personalidade humana pela perseguicdo contui-
maz: o crime de stalking. Dissertacdo de Mestrado em Direito. Maringa, Centro
Universitdrio de Maringd, 2010. p. 84.
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Assim, como seres dependentes da vida em sociedade, e tendo em vista a
ropria natureza humana, sempre havera aquele que manda e o que é man-
dado. A disputa pelo poder e lideranca faz parte dos instintos mais primitivos
do homem. Tal comportamento em doses equilibradas colabora para o desen-
yolvimento social o que, entretanto, nio € o caso do bullying.*

A partir dessa premissa, entende-se que o bullying sempre existiu. Apesar
de ser uma forma de violéncia considerada tao antiga quanto a propria esco-
|a° e extremamente comum, nio era o tema objeto de estudo.®

Tal necessidade sobreveio a partir da década de 1970, comecando ini-
cialmente na Suécia o interesse da sociedade por este tipo de violéncia e se
alastrando posteriormente por outros paises escandinavos.’

A proposito, “na Noruega, o fenémeno bullying foi, durante muitos anos,
motivo de preocupacio nos meios de comunicagao e entre professores e pais,
porém sendo que as autoridades educacionais se comprometessem de forma
oficial”. No entanto a divulgacdo pela midia da ocorréncia de suicidios de
criangas causados pela prética do bullying reverteu tal situagio.®

Dan Olweus foi o pioneiro nos estudos a respeito do bullying quando se
surpreendeu com o nimero de casos de suicidios que ocorreram com crian-

4. Suva, Ana Beatriz Barbosa. Bullying: mentes perigosas nas escolas. Rio de Janeiro:
Objetiva, 2010. p. 145.

5. Fantg, Cleo. Fenomeno bullying: como prevenir a violéncia nas escolas e educar
para a paz. 6. ed. Campinas, SP: Verus, 2011. p. 29.

6. Carnau, Lélio Braga. Bullying: o que voce precisa saber: identificacdo, prevengdo e
repressdo. 3. ed. Niteréi: Impetus, 2011. p. 12.

7. A esse respeito: “Apenas com a realizacdo de pesquisa em 1972 e 1973, na Es-
candindvia, as familias puderam perceber o grau de complexidade dos proble-
mas gerados pela violéncia escolar. Assim, tal fendémeno percorreu a Noruega
e a Suécia, alastrando-se por toda Europa. Em 1982, na Noruega, um jornal
publicou o suicidio de 3 (trés) criancas, com idades entre 10 e 14 anos, que
foi provocado por situagdes graves de bullying. Esse fato gerou grande reper-
cussio nos meios de comunicacio, fazendo com que em 1983, o Ministério da
Educagdo da Noruega criasse uma Campanha em escala nacional contra os pro-
blemas de violéncia entre agressores e vitimas”. (LEA0, Leticia Gabriela Ramos.
O fenomeno bullying no ambiente escolar. Revista FACEVV, n. 4. p. 121. Vila
Velha, jan.-jun. 2010. Disponivel em: [www.facevv.edu.br/Revista/04/0%20
FEN%C3%94MENO%20BULLYING%20NO%20AMBIENTE%20ESCO-
LAR%20-%20leticia%20gabriela.pdf]. Acesso em: 09.05.2012).

‘ 8. FanTtE, op. cit., p. 45.
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cas da Noruega naquela época.® A partir dos seus estudos sobre o bu”ying
conseguiu-se criar parametros para identificar o problema de forma eSpe:
cifica, “permitindo diferencid-lo de outras possiveis interpretages, comg
incidentes e gozagoes ou relacdes de brincadeiras entre iguais, Préprias dg

processo de amadurecimento do individuo”.'

Atualmente nio resta a menor duvida da gravidade que encerra o assé(i,
chamado bullying. Nao ha mais como ser omisso quanto ao assunto, que
ocorre diariamente nas escolas de todo o mundo e que gera inumeras conge.
quéncias desastrosas.!!

9. Carnau, op. cit., p. 12.

10. FanTE, op. cit., p. 45. Cleo Fante, ainda, informa: “Olweus pesquisou inicig]-
mente cerca de 84 mil estudantes, trezentos a quatrocentos professores e en
torno de mil pais, incluindo vdrios periodos de ensino. Um fator fundamentg]
para a pesquisa foi avaliar a sua natureza e ocorréncia. Esse estudo constatoy
que, a cada sete alunos, um estava envolvido em casos de bullying. Essa situg-
¢do originou uma campanha nacional, com o apoio do governo noruegués, que
reduziu em cerca de 50% os casos de bullying nas escolas; tal fato incentivoy
outros paises, como o Reino Unido, Canada e Portugal, a promoverem campa-
nhas de intervencio”.

11. Cabe mencionar: “(...) através de pesquisas, estima-se que na Gra-Bretanha, por
volta do ano de 1990, 37% (trinta e sete) dos alunos do ensino fundamental e
10% (dez) do ensino médio afirmavam serem vitimas de bullying. J4 em Porty-
gal, dos 7 (sete) mil estudantes pesquisados, 22% (vinte e dois) — 1 (um) em
cada 5 (cinco) alunos — tinham sofrido bullying. Na Espanha, foi detectado que
15% a 20% dos alunos eram vitimas de bullying. Com a comprovagio dessas
pesquisas, a Europa aprovou uma legislagdo especifica e acoes integradas para
resolverem tais problemas. (...) Acrescenta-se ainda que o Centro Médico In-
fantil Nacional Bear Facts, nos Estados Unidos, coletou dados de que 5.700.00
(cinco milhées e setecentos mil) meninas e meninos estavam envolvidos com
casos de bullying, quer seja, como autores, vitimas ou autores-vitimas. (...} A
falta de estudos e pesquisas em relacéo ao fenomeno mencionado faz com que
0 Brasil apresente 15 (quinze) anos de atraso em relagao a Europa. Em 1997, no
Brasil, foram realizadas diversas pesquisas. A primeira foi pela professora Marta
Canfield e seus colaboradores; a segunda pelos professores Israel Figueira e
Carlos Neto em 2000-2001; e a terceira pesquisa “foi desenvolvida pela Asso-
ciagio Brasileira Multiprofissional de Protecdo 4 Infancia e Adolescéncia”. Os
dados coletados revelaram que 40,5% dos alunos entrevistados disseram estar
envolvidos em episédios de violéncia. A pesquisa também “demonstrou que 0
bullying em nossas escolas se encontra com um indice mais elevado do que 0
apresentados em paises europeus” (LeAo, op. cit., p. 121-122}.
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22 Bullying: conceito e causas principais

O bullying ultrapassa as barreiras do comportamento aceitdvel, fere e atin-
ge suas vitimas em sua mais intima dignidade e pode ter consequéncias mui-
as vezes catastroficas.

para sua melhor compreensao em sentido técnico, é forgoso realizar a sua
anilise conceitual, suas possiveis causas e as variacoes em relacio ao assédio

moral.

A palavra bullying € “de origem inglesa, adotada em muitos paises para de-
finir o desejo consciente e deliberado de maltratar uma pessoa e coloci-la sob
rensao; (...) utilizado pela literatura psicolégica anglo-saxonica nos estudos
sobre o problema da violéncia escolar”.*?

0 termo foi adotado pela maioria dos paises para determinar o assédio
moral dentro do meio académico."® O Brasil foi um dos paises que aceitou
essa denominacao, sendo que bully pode ser traduzido como “valentio”, “ti-
rano”, ou como verbo, “brutalizar”, “tiranizar”, “amedrontar”.!*

A expressao bullying pode compreender varios significados, nao existe um
sentido tinico e exato para essa palavra.'® Pode ser conceituada como o ato de

12. FANTE, op. cit., p. 27.

13. Em outros paises, termos distintos sdo utilizados para definir esse tipo de con-
duta: “(...) Mobbing é um deles, empregado na Noruega e Dinamarca; mobbning,
na Suécia e Finlandia. Esses termos sdo utilizados com significados e conota-
coes diferentes. Sua raiz inglesa, mob, refere-se a um grupo grande e anénimo
de pessoas que geralmente se dedica ao assédio. Quando, porém, uma pessoa
atormenta, hostiliza ou molesta uma outra, o termo utilizado para caracteri-
zar esse comportamento é mobbing. Mesmo nido sendo um termo adequado do
ponto de vista linquistico, mobbing é empregado para definir uma situacdo na
qual um individuo, sozinho ou em grupo, ridiculariza um outro. Na Franga,
denominam harcélement quotidién; na Itdlia, de prepotenza ou bullismo; no Ja-
péo, é conhecido como yjime, na Alemanha, como agressionen unter shiilern; na
Espanha, como acoso y amenaza entre escolares; em Portugal, como maus-tratos
entre pares.” (idem, p. 27).

14. ldem, p. 28.

15. Com efeito, conceitua Fidel Angel Cadena Serrano: “Bullying. A voz vem de
‘bully’, diminutivo de bull, touro. Pérez Machio destaca que faz referéncia ao
lipo brutal que sozinho ou como cabec¢a de um grupo de seguidores compla-
centes, persegue ou atormenta a um individuo mais fragil. No ambito juridico o
termo bullying define o abuso psiquico ou fisico a que é submetida uma crianca
na escola por outra crianga mais forte ou com mais poder ou por um grupo
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assediar moralmente outra pessoa através de xingamentos, atos de violénci
agressao psicologica a vitima sem motivo aparente e de forma intermitenge is

Esse tipo de assédio pode ser manifestado de varias formas: verbal (atr,.
vés de xingamentos, adjetivos maldosos, ofensas, gozacdes etc.); fisica ¢
materialmente (através da violéncia, chutando, espancando, dando tapas,
beliscando etc.; apanhar, roubar ou furtar objetos pertencentes a vitima, ep.
tre outros); p51colog1ca e moral (perseguir a vitima, tiranizar, amedromar
humilhar, ridicularizar, isolar, excluir, ignorar, dominar, difamar, aterroruar
intimidar, dominar etc.); virtual (através dos meios de comunicacio, e pela
Internet, o chamado “cyberbullying”); e de forma sexual (através de abusgg
de todo tipo).V

Define-se também,'® “como um comportamento cruel intrinseco nas rels.
¢oOes interpessoais, em que os mais fortes convertem os mais frageis em obje-
tos de diversio e prazer, através de ‘brincadeiras’ que disfarcam o propésitg
de maltratar e intimidar”." Sua ocorréncia se d4 de forma ampla, em varias
faixas etdrias e niveis sociais.?

de criangas que atuam em conjunto. O poder do agressor pode dever-se a sua
superioridade fisica ou a incorporagio de outras criancas como seguidores de
sua ofensa. (...) Elemento comum configurador de tais praticas de assédio e
fustigacdo no ambito escolar serd o da inflicio de trato degradante, que me-
nospreza a integridade moral da vitima” (Serrano, Fidel Angel Cadena. Las
lesiones psiquicas y el mobbing. Breve referencia al bullying. In: Pasamar, Mi-
guel Angel Boldova; Marrin, Maria Angeles Rueda (coords.). La reforma penal
en torno a la violencia doméstica y de género. Barcelona: Atelier Libros Juridicos,
2006. p. 203).

16. Carnau, op. cit., p. 6.
17. Siva, 2010, op. cit., p. 22-23.

18. “Para a Associacdo Brasileira Multiprofissional de Protecdo 4 Infincia e 4
Adolescéncia (Abrapia), por nao existir uma palavra na lingua portuguesa
capaz de expressar todas as situacoes de bullying, as acdes que podem estar
presentes no bullying sao: colocar apelidos, ofender, zoar, gozar, encarnar, sa-
canear, humilhar, fazer sofrer, discriminar, excluir, isolar, ignorar, intimidar,
perseguir, assediar, aterrorizar, amendontrar, tiranizar, dominar, agredir, ba-
ter, chutar, empurrar, ferir, roubar, e quebrar pertences”. (CaLnau, Lélio Bra-
ga. Bullying: implicacdes criminolégicas, 26.04.2009. Disponivel em: [www.
jefersonbotelho.com.br/2009/04/26/bullying-implicacoes-criminologicas/|.
Acesso em: 25.03.2012).

19. FanTE, op. cit., p. 29.
20. MALDONADO, op. cit., p. 14.
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Essa espécie de assédio diferencia-se de outras a¢des agressivas. Para tan-
10, deve haver um “padrao repetitivo”, um ato de assédio moral isolado nao
ode ser considerado bullying. Este ¢ qualificado por agdes repetitivas de vio-
Jencia moral, fisica etc.; e também por “relacoes desiguais de poder”, nao ha
como se falar em bullying sem que haja a presenca desses dois parametros.**

A violéncia no ambito escolar antigamente ocorria com tanta frequéncia
que era considerada trivial e parte da cultura de muitos paises, como peca in-
irinseca da aprendizagem da crianga para lidar com as futuras vicissitudes da
vida adulta. Os professores e até os pais interpretavam o bullying como parte
do processo de amadurecimento e fruto normal da interagio social. Hoje,
rejeita-se a violéncia como padrio educacional, dando-se lugar ao exemplo
e dialogo.”

Se de um lado nao se pode ser omisso diante da pratica do bullying, de ou-
iro néo se pode achar que toda situacio conflituosa é bullying.” Ja que onde
existe um aglomerado de pessoas convivendo, por certo havera conflitos e até

21. Idem, p. 15.

22. “O bullying sempre aconteceu em todas as escolas: por muito tempo, foi consi-
derado ‘brincadeiras de criangas’, algo natural e inevitdvel, acreditando-se que os
adultos nzo deveriam dar maior importancia a essas manifestacdes. E semelhante
ao que tradicionalmente acontecia na educacdo dos filhos: também era visto como
natural que os pais se achasse no direito de xingay, espancar e cometer outras formas
de violéncia para ‘endireitar’ as criancas rebeldes. Hd algumas décadas, no Brasil,
professores também eram autorizados a utilizar castigos fisicos com alunos in-
disciplinados (...). Infelizmente, em alguns paises, a pratica do castigo fisico ain-
da é considerada um instrumento valido para disciplinar os alunos. Atualmente,
no Brasil, quando os pais espancam os filhos ou sdo verbalmente abusivos podem
ser denunciados e vao parar nos Conselhos Tutelares, como autores de violéncia
intrafamiliar que precisam ser tratados para se conscientizar do direito das crian-
cas a serem educadas com amor, respeito e firmeza carinhosa, com limites bem
colocados.” (sem grifo no original). (MaLDONADO, Op. cit., p. 52-53).

23, Em relaggo a isso: “Um dos erros que devemos evitar numa avaliacao de situ-
agdo ou ndo de bullying é a precipitagio. Os céticos da existéncia do bullying
criticam o suposto “modismo” da midia, professores, psicélogos, etc., segundo
eles, apontam bullying em todas as situa¢oes de conflito de grupos com indivi-
duos. Em parte, tém razdo esses criticos. Ha excessos, principalmente, quando
hd um interesse mais afoito da midia em divulgar o caso. Devemos, entfo, redo-~
brar o cuidado para uma analise mais cautelosa e isenta possivel sobre determi-
nado fato. Ndo podemos, em hipotese alguma, banalizar o problema” (idem, p.
7.
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algumas demonstragoes de violéncia.?* Todavia o bullying é algo mais grave,
nio se confunde com uma “briga” escolar isolada, trata-se de violagao da
dignidade de uma pessoa, de forma persistente e reiterada.

Assim, de acordo com o0s critérios encontrados, para que se possa identif.
car o bullying devem-se levar em conta trés parametros: (a) agoes repetitivag
com a mesma vitima num periodo dilatado de tempo; (b) o desequilibrio de
poder; (c) falta de motivos que possam justificar tal conduta.?”

As causas para esse tipo de comportamento variam e podem surgir da dis-
criminacéo, preconceito, competicao acentuada, inveja, ciimes etc.

Destaca-se o fato da sociedade impor como certos os modelos de indivi-
dualismo e incitar ao capitalismo de forma desenfreada, de haver uma cultura
em que o “ter” é mais importante do que o “ser”, em que nao se cultiva o
respeito pelo outro; vislumbrar a felicidade somente com a posse de beng
contribui e muito para esse tipo de comportamento.?

Em uma sociedade em que “ser esperto” vale mais do que ser honesto,
nao ha como se surpreender que muitas criangas e adolescentes se valham
de atitudes pouco dignas para conseguirem o que querem. O individualismo,
que beira ao egoismo, a busca do poder a qualquer preco, mesmo que seja
“passando por cima” de outras pessoas, parece um preco razoavel a se pagar
para essas pessoas. Para alguns, “lamentavelmente, ser honesto (...) é sindni-
mo de fraqueza, porque para esses, ‘o mundo é dos espertos’, numa total de-
terioragao dos fundamentos éticos que devem dirigir as a¢cdes das pessoas” ¥

Para Marie-Nathalie Beaudoin e Maureen Taylor, além do induzimento
ao individualismo e ao capitalismo, a falta de aceitacao das diferencas, o ex-

24. A respeito da violéncia nas relacdes sociais, pondera-se: “Foi constatado que
desde o primeiro ano de escolarizacdo as brigas e as discussdes surgem muito
cedo entre as criangas, tanto no patio da escola como dentro da sala de aula.
Manifestacoes espontaneas da vontade de apropriar-se de um objeto ou de um
territério, de impor seu projeto, sdo, com frequéncia, a inica maneira, embora
arcaica, que a crianca encontra para regular os seus conflitos. (...) A relagio de
forca que rege em parte a relacao com o outro é arbitrada pelos limites sociais
da violéncia e especialmente, pelos limites fixados pela escola” (OLver, Jean-
-Claude. Das brigas aos jogos com regras: enfrentando a indisciplina na escola.
Trad. Heloisa Monteiro Rosério. Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 2000. p. 11).

25. Cainav, 2011, op. cit., p. 7.
26. Idem, p. 4.
27. 1dem, ibidem.
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cesso de competicao, as hierarquias de poder e a valorizagio exacerbada de

sucesso, sao muitas vezes o que geram os conflitos de bullying no ambiente

escolar.?®

partindo dos mencionados fatores,” contribuem ainda para o ensejo desse
tipo de violéncia, dificuldades de relacionamento com os pais; falta de limites
que deveriam ser colocados pelos pais; diferencas econémicas, sociais e cul-
wrais; mas influéncias etc.*

A constru¢do moral e cultural de um cidadao consciente abrange pais e
professores, que devem estar envolvidos no processo de aprendizagem de
forma profunda e integrada, a fim de que notem a presenca de quaisquer
sintomas da prética do bullying logo no inicio para assim poderem trata-lo,
impedindo sequelas futuras.

2.3 Outras espécies de assédio moral

A doutrina versada na matéria traz além do bullying stricto sensu outras
formas de assédio moral que nao se confundem com o primeiro. Sao: assédio
moral no trabalho, cyberbullying, entre outros. Passa-se a discorrer a respeito
de alguns tipos e seus principais aspectos.

28. BEAUDOIN, Marie-Nathalie; TayLor, Maureen. Bullying e desrespeito: como acabar
com essa cultura na escola. Trad. Sandra Regina Netz. Porto Alegre: Artmed,
2006. p. 29.

29. “As imimeras correntes filosoficas, p51colog1cas antropoldgicas e pedagogicas
tentam explicd-lo, e a maioria aponta para os seguintes aspectos: caréncia afe-
tiva, auséncia de limites, afirmacdo dos pais sobre os filhos através de maus-
-tratos e explosdes emocionais violentas, excessiva permissividade, exposi¢io
prolongada as iniimeras cenas de violéncia exibidas pela midia e pelos games,
facilidade de acesso as ferramentas oferecidas pelos modernos meios de comu-
nicacdo e informagao. Além desses, existe a alta competitividade, que acaba
gerando o individualismo e a dificuldade de empatia, a crise ou auséncia de
modelos educativos baseados em valores humanos, capazes de alicercar a vida
do individuo” (FanTe, Cleo; PEDRA, José Augusto. Bullying escolar: perguntas e
respostas. Sao Paulo: Artmed, 2008. p. 100).

30. Leao, op. cit., p- 128.

31. Pondera-se: “Algumas pessoas acham que dar limites aos filhos ¢ uma questio
de opgdo, mas essas pessoas nao sabem que hd uma progressao de problemas

que podem derivar da falta de limites”. (Zacury, Tania. Limites sem traumas:
construindo cidaddos. 87. ed. Rio de Janeiro: Record, 2011. p. 31-32).
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O primeiro denominado de acoso moral en el trabajo na Espanha, de
mobbing, em outros paises europeus, ou apenas assédio moral no trabalhg 3
caracteriza-se por assediar moralmente outra pessoa no ambiente labora], a
partir de palavras, gestos, comportamentos que denigram o ambiente de |,.
bor, atentem contra a dignidade da outra pessoa, ou de sua integridade ps;.
quica ou fisica, ameacando o seu emprego.”

Destaca-se a grande pressio exercida frente aos trabalhadores pela neces.
sidade constante de aumento de produgio e de lucros como um possivel fator
que impulsiona a realizacdo dessa pratica. Assim como acontece no bullying
escolar, entende-se como possiveis causas, a competi¢do, o capitalismo exa.
cerbado e a necessidade de se colocar sempre na frente do outro, o que fa;
com que muitos deixem de lado principios morais e se arrisquem numa bys.
ca egoista de sucesso a qualquer custo.**

O assédio moral no ambiente de trabalho ¢ de forma geral muito se.
melhante ao bullying escolar. Essa semelhanca se d4 essencialmente pela
similaridade da conduta danosa e o fato da agressio em ambos 0s casos
atingir a integridade moral da pessoa, bem como de as duas condutas “esta-
rem integradas por comportamentos hostis diversos prolongados no tempo
baseando-se em um abuso de superioridade que deriva do nimero ou da
idade dos agressores ou a especial debilidade da vitima por seu carater ou

incapacidade”.

32. Quanto ao conceito de assédio no trabalho: “Assediar moralmente é uma ex-
posicdo prolongada e repetitiva a condi¢oes de trabalho que, deliberadamen-
te, vio sendo degradadas. Surge e se propaga em relagdes hierdrquicas assimé-
tricas, desumanas e sem ética, marcada pelo abuso de poder e manipulagdes
perversas. Constitui uma violacdo de direitos que fere a dignidade, a honra ea
identidade, podendo devastar vidas” (sem grifo no original). (FANTE; PEDRA, 0p.
cit., p. 76-77).

CatHauy, 2011, op. cit., p. 103.

A este respeito: “Nesse contexto de exploragdo do trabalhador, de exaurimento
de toda capacidade produtiva do funcionario, infelizmente um dos problemas
que tem se reproduzido com frequéncia é o do assédio moral. Algumas pessoas
nio respeitam os colegas e os tratam de forma inadequada e desonrosa com atos
repetitivos no ambiente de trabalho com o intuito de humilhé-los ou até pro-
vocar a demissdo voluntéria destes. O assédio moral no ambiente do trabalho
¢ conhecido como workplacebullying, mobbing, ou apenas bullying no ambiente
de trabalho” (CaLHau, 2011, op. cit., p. 102).

Nicuesa, Luis Lafont. El delito de acoso moral en el trabajo. Valencia: Tirant Lo
Blanch, 2008. p. 84.

33.
34.

35.

w

d
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Assim como se tém normas de vigilancia sanitdria, o ambiente de trabalho
ambém deve incluir o respeito ao préximo, a cordialidade e o minimo de
educagio, que também fazem parte de um ambiente salubre.>® Um ambiente
Jaboral hostil com certeza contribui de forma contraria a boa saude de seus
integrantes.’” Além de representar grande retrocesso social e juridico.?®

Apesar de tema contemporaneo a questao do assédio moral no ambiente
proﬁssional também “é um fenomeno antigo, existe desde que as primeiras
relacoes de trabalho surgiram”.*

O cyberbullying é outra forma de se agredir moralmente, usando para tan-
to os meios de comunicacéao, “é a pratica da crueldade on-line”.* Sao ataques
realizados no mundo virtual, onde os agressores utilizam “instrumentos da
Internet e de outros avangos tecnolégicos na area da informacio e da comu-
nicagdo (fixa ou mével), com o covarde intuito de constranger, humilhar e

maltratar suas vitimas”.*!

36. “As pessoas vitimizadas por bullies no local de trabalho geralmente deixam
o emprego. (...) Ser alvo de bullying no trabalho pode debilitar a saude, cau-
sando prejuizos ao corpo, a mente e ao espirito. O American Istitute of Stress
declara que o estresse no trabalho é a principal causa desse problema em
norte-americanos adultos e tem um custo estimado na faixa dos bilhoes de
dolares por ano (Namie E Namig, 2000). ‘O trauma no local de trabalho, como
os psicologos chamam a condicio gerada por abusos a empregados, esta sur-
gindo como um problema mais incapacitante e devastador para empregados
¢ empregadores do que todos os outros estresses relacionados ao trabalho
juntos’ (WiLson, 1991, p. 47). Uma pesquisa feita na Suécia estimou que 15%
dos suicidios no pais podem ser atribuidos a bullying no local de trabalho
(Leymann, 1998)”. (MippELTON-MoOzZ, Jane; ZawaDsK1, Mary Lee. Bullying: estra-
tégias de sobrevivéncia para criancas e adultos. Trad. Roberto Cataldo Costa.
Porto Alegre: Artmed, 2007. p. 117).

A esse respeito afirma-se: “O bullying no ambiente de trabalho desequilibra a
equacdo de varidveis que devem coexistir para a manuten¢io de um ambiente
de trabalho que nao ‘adoega’ o trabalhador. O local de trabalho é um lugar que
deve fornecer ao trabalhador condicoes efetivas da realizagdo digna de seu tra-
balho” (Catnau, 2011, op. cit., p. 101).

O Direito Penal espanhol (2010), por exemplo, tipificou os crimes de assédio
moral no ambiente de trabalho e assédio imobilidrio (art. 173.1 e 172.1e 173.1
- respectivamente).

Snva, 2010, op. cit., p. 146.
MALDONADO, Op. cit., p. 61.
Siva, 2010, op. cit., p. 126.

37.

38.

39.
40.
41.



514 Revista pos TriBUNAIS AT 933 « JulHo pE 2013

Os ataques nido operam pessoalmente como no bullying,* por isso Muitag
vezes ndo se sabe ao certo quem € ou sao seus autores. Outra distingag g,
encontra no fato de que diferentemente do que acontece no bullying real,
no existe a necessidade da repeti¢do dos ataques para sua caracterizagg,
“porque ai entra (...) a rapidez da propagacdo da mensagem que, em poucgg
minutos, atinge uma plateia de propor¢des incomensuraveis que potencializy

dramaticamente os sentimentos de vergonha e humilhacio”.*

Assim, tendo em vista a velocidade com que se propagam as difamacgeg
realizadas, tem-se muita dificuldade de determinar ao certo seus agressores ¢
em alguns casos até a origem dessas agressoes.*

Menciona-se ainda como variagdo de assédio moral, o bullying homaofs.
bico: a discriminagio e o preconceito que ainda cercam a homossexualidade
sao o gatilho para a violéncia e exclusio contra jovens homossexuais.*

Nesse sentido “entre as intimeras funcdes da educagio de nossas criangas
e adolescentes estd ensinar o respeito pelas diferencas”,* e ainda, “é funda-

42. Fm pesquisa realizada recentemente pela Ipsos/Reuters, avaliou-se a pratica do
ciberbullying em 24 paises e o resultado foi alarmante, “mais de 10% dos pais
ao redor do mundo afirmaram que seus filhos sofreram bullying na Internet e
quase um quarto conhece um jovem que ja foi vitima das intimidagdes na web”,
resta claro que este problema é uma realidade que acontece em todo o mundo.
(Reuters. Bullying na Internet é problema global, mostra pesquisa. Globo.com,
Sdo Paulo, 11.01.2012 Disponivel em: [http://gl.globo.com/tecnologia/noti-
€ia/2012/01/bullying-na-internet-e-problema-global-mostra-pesquisa.html].
Acesso em: 10.01.2012).

43. MALDONADO, Op. cit., p. 62.

44. Sustenta-se: “A grande diferenca se encontra na forma e nos meios que sao
utilizados pelos praticantes de ciberbullying. (...) No caso do ciberbullying, a
natureza vil de seus idealizadores e/ou executores ganha uma “blindagem” po-
derosa pela garantia de anonimato que eles adquirem”. (Siva, 2010, op. cit., p.
126).

45. “E a prética das diversas formas de ataque bullying contra os homossexuais. Eo
ato de submeter homossexuais a chacotas, humilhagées, ameacas, perseguicoes
e exclusoes sociais, dentro ou fora das escolas. Ndo sabemos precisar quais
sio os indices de bullying homofébico no ambiente escolar, porém sabemos
que muitos alunos que assumem a sua op¢ao sexual, ou aqueles que parecem
assumi-la, sofrem terrivelmente o rechaco e a resisténcia frente a diversidade
afetivo-sexual. Essa pratica infelicita ainda mais o jovem, que estd num mo-
mento de descoberta e de autoafirmacido” (FANTE; PEDR4, Op. cit., p. 42).

46. Snwva, 2010, op. cit., p. 149.
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mental que nossos jovens aprendam e compreendam que a homofobia, bem
como qualquer tipo de discriminacio, ¢, sobretudo, um desrespeito a liber-
dade e 2 individualidade de cada ser humano”.*

Os trotes universitdrios também podem vir a ser considerados como forma
de bullying, em muitos casos sdo a abertura para futuras agressoes. O trote
tem por caracteristica o “rito de passagem”, pelo qual os calouros sio recebi-
dos pelos veteranos da universidade e o que deveria ser festa, se transforma
muitas vezes em crueldade.

Tendo em vista as caracteristicas basicas para o surgimento do bullying,
mencionadas, o comportamento agressivo deve ser reiterado, devendo ainda
haver desequilibrio de poder. No caso dos trotes, ele em si nio é conside-
rado bullying escolar, mas pode ser o seu inicio. Isso, contudo, nio retira a
gravidade do ato jd que, dependendo de qual for, pode ser de consequéncias
préximas as do bullying realizado repetidas vezes. Alguns, inclusive podem
levar a morte.*®

Outra possivel forma de assédio ¢ o bullying militar, ocorre normalmen-
te de forma semelhante ao trote académico, em que os “novatos” passam
por ritos de passagem compostos por situagdes de violéncia e humilhagées,
sendo que 0s agressores, em sua maioria, ja sofreram esse tipo de bullying e
fazem questdo de passi-lo adiante, transformando tal pritica em uma atroz

“tradicdo”.*

47. 1dem, ibidem.

48. “(...) temos que ter sempre em mente que, dependendo da gravidade e do po-
tencial hostil dessas agdes, uma unica atitude pode gerar vivéncias emocionais
extremamente desagradaveis e aversivas em suas vitimas. Se analisarmos por
essa 6tica, um trote universitario é capaz de apresentar, por si s6, 0 mesmo efei-
to devastador que um bullying realizado ao longo de um determinado periodo
de tempo. Isso ocorre, principalmente, pelo fator medo, que tende a se tornar
um receio constante de que um novo ataque de violéncia volte a acontecer. Nio
raro a vitima de um trote maldoso procura evitar qualquer tipo de situagdo em
que exista a possibilidade de ser alvo de constrangimentos ou humilhagées.
(...) Em diversos casos de trotes irresponsaveis podemos observar, no decorrer
de alguns anos, que os alvos dessa violéncia tendem a evoluir para quadros de
significativa desestruturacio psicolégica quando nio recebem a ajuda e o apoio
necessdrios para sua plena recuperacio” (Suva, 2010, op. cit., p. 150-152).

49. Sustenta-se oportunamente que: “No bullying militar hd costumeiramente a

presenca de ‘vitimas-agressoras’, militares que sofreram bullying quando eram
novatos e que, agora, se acham no ‘direito’ de reproduzir as agressdes contra os
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Pode existir ainda o bullying prisional. Este tltimo ocorre dentro do ap,.
biente prisional, e resumidamente ¢ caracterizado pelo assédio realizado cop,
os novatos no sistema. O novato “chega ao sistema penitenciario totalmenge
sem conhecimento da realidade cruel do sistema e, de forma mais dura Pos-
sivel, aprende essas normas, em muitos casos, com agressoes fisicas, sexuajs
e morais”. Esse tipo de bullying ocorre especialmente por falta de estrutura ¢
qualidade do sistema prisional brasileiro.*

Deve-se fazer uma breve consideragio a respeito de outro tipo de condugg
também muito debatida atualmente que nio deve ser confundida com a pra-
tica do bullying, trata-se do stalking.

Esse comportamento se caracteriza pela obsessdo de uma pessoa (stalker)
em relacdo a outra (vitima), mas com uma conotacao perturbadora, que fere
atinge negativamente a vitima, e ainda pela perseguicéo reiterada do agressor
com esta ultima.>

que estdo chegando. E comum, nesse sentido, que os comandantes militares
repudiem oficialmente (discurso) essas praticas que acabam ocorrendo de uma
forma ou de outra. Se elas ocorrem, elas nao sio ‘aprovadas’, mas ninguém ¢
efetivamente punido (se morre alguém ou a imprensa denuncia, pode terminar
com punicio pesada). Isso é o que vemos seguidamente no bullying militar,
Ele nao é aprovado, mas também nzo é punido, porque, de alguma forma, ele
faz parte da cultura das institui¢coes militares, talvez a mais fechada de todas as
‘instituicdes totais™. (idem, p. 111-112).

50. Acrescenta-se: “O novato prisional é espancado, humilhado, as vezes violenta-
do, colocado permanentemente sob tensio, for¢ado a fazer coisas que nao quer,
obrigado a mandar parentes depositar dinheiro em contas de delinquentes para
garantir sua seguranca no presidio, obrigado a pagar ‘taxas’ para usar ‘méveis’
da cela (ex: travesseiros) etc. (...) O bullying no ambiente prisional tem um cul-
pado bem claro: o Poder Publico (Estado). No Brasil, os presos podem estar nas
cadeias (prisdes provisorias, que por falta de vagas acabam sendo permanentes)
e nas penilencidrias. A situacdo das penitencidrias é menos grave, pois as con-
di¢des prisionais, no geral, sdo bem melhores. L4 um preso ocupa apenas uma
cela, ja nas cadeias, eles ficam depositados em espago apertado e insalubres.
Nao hd uma policia prisional no Brasil para investigar diuturnamente os crimes
dentro dos presidios; nos EUA, essa policia prisional é bem remunerada, treina-
da e quase sempre ajuda a desmantelar as liderancas dos presidios, dificultando
que um grupo de prisioneiros se fortaleca (em comparagio a outros) e torne 0
presidio mais perigoso”. (idem, p. 120).

51. “O stalking envolve essas comunicagdes persistentes e nio solicitadas ou abor-
dagens fisicas a vitima, abrangendo ainda, formas mais indiretas de persegui-
¢do, como a encomenda de produtos ou envio de mensagens nio solicitadas
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Atualmente ainda nio existe no Brasil uma legislacdo especifica a respeito
do stalking,’* que ainda nao ¢ tipificado como crime; todavia, em alguns ca-
so0s, pode-se enquadrar em outras ocorréncias, como na Lei Maria da Penha
(Lei 11.340/2006), j que, se apurada a pratica de stalking (assédio, persegui-
¢ao, intimidacdo etc.) ou de qualquer outro tipo violéncia contra a mulher, “o

juiz pode determinar medidas protetivas de urgéncia para por um fim a esses

atos”.>> Assim, “vé-se que essa lei traz instrumentos precisos e diretos para
impedir que o agressor (stalker) se aproxime da vitima, tente contato por
qualquer meio de comunicacio ou até frequente determinados locais com o
objetivo de intimidar a vitima”.>*

O agressor (stalker) é aquele que persegue a vitima, mantém por esta uma
obsessdo, intimida, assedia, e agride com o intuito de conseguir satisfazer sua
pretenséo. Os perseguidores, em sua maioria, sio homens e as vitimas mais
comuns sdo mulheres. Todavia, o contrario também pode ocorrer, sendo ain-
da que existem casos de stalking entre pessoas do mesmo sex0.”

Apesar das semelhancas entre o bullying e o stalking, “no assédio moral
(bullying, mobbing etc.) o sofrimento da vitima ¢ o fim, (...) no stalking, o

em nome da vitima. Por essas razoes, sao dificeis as defini¢oes precisas sobre o
que seja stalking, jd que este nio se resume a um unico ato e sim a uma multi-
plicidade deles, entre os quais, alguns legais e outros ndo, compondo diversos
comportamentos em momentos e lugares distintos. Por isso mesmo, stalking é
definido por psicélogos forenses — que fizeram a maioria das pesquisas sobre
0 assunto — como ‘uma constelacio de comportamentos no qual o individuo
inflige a outro repetidas intromissdes indesejadas e de comunicacdes™. (SANTOs,
op. cit., p. 93-94).

52. “Dentre as vdrias inovagdes apresentadas pela Comissao de Reforma de Codigo
Penal estd a criminalizagdo (agora expressa) do ‘Stalking’. De acordo com a pro-
posta 0 novo tipo penal constituiria um paragrafo do artigo 147, do CP (...) ‘Per-
seguicao Obsessiva ou Insidiosa § 1.° Perseguir alguém, de forma reiterada ou
continuada, ameagando-lhe a integridade fisica ou psicolégica, restringindo-lhe
a capacidade de locomogdo ou, de qualquer forma, invadindo ou perturbando
sua esfera de liberdade ou privacidade. Pena — Prisio, de dois a seis anos, e mul-
ta” (Gomes, Luiz Flavio; Santos, Juliana Zanuzzo dos. “Stalking” (perseguicdo
obsessiva). Disponivel em: [http://atualidadesdodireito.com.br/fg/2012/06/05/
stalking-perseguicao-obsessiva/]. Acesso em: 21.03.2013).

53. CaLHau, 2011, op. cit., p. 123.
54. Santos, op. cit., p. 124.
55. 1dem, p. 95.
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sofrimento da vitima é um meio para que o agente consiga seu objetivo nig

desejado pela vitima (exemplo: reatar um casamento)” .36

2.4 Personagens diretamente envolvidos no bullying

Os personagens envolvidos de forma direta na pratica do bullying sao en
sua maioria, além do agressor e da vitima, pais, professores e testemunhgg
das agressoes. Todavia, existem varios tipos de agressores, de vitimas e de
testemunhas, pretende-se dessa forma a seguir, distinguir a maioria desses
sujeitos e suas caracteristicas principais facilitando assim sua identificagzo 57

As vitimas desse tipo de agressdo, em sua maioria, sdo as tipicas, que se
caracterizam pela sua vulnerabilidade. Sao as “criancas e adolescentes inge-
guros, timidos, com dificuldades de comunicagdo e de construir relagdes de
amizade; que nao se encaixam em padrdes convencionais de beleza; (...) que
se sentem inadequados ou afetivamente carentes”.’® Essas vitimas sao ainda
em grande parte, submissas, passivas, com baixa autoestima, ansiosas ou de-
pressivas.” Entretanto essas vitimas podem ser “as pessoas que se destacam
pela beleza ou pela inteligéncia, ou que possuem objetos cobigados que de-

notam melhor nivel socioeconémico”.%

No que diz respeito as vitimas provocadoras, estas iltimas se distinguem
por agirem de maneira provocadora, atraindo para si reag¢des invasivas. Con-

56. CaLHAu, 2011, op. cit., p.123.

57. “(...) Nas dinamicas de bullying podem-se identificar diversos atores. Encon-
tramos de um lado as vitimas, que costumam se caracterizar por apresentar
dificuldades nas habilidades sociais. Uma baixa percentagem delas também
participa como agressor. Por outro lado estdo os agressores puros, (...). Estes
agressores, segundo Olweus, escolhem a suas vitimas sem um motivo aparente.
A agressio estaria mais relacionada com as caracteristicas do agressor ou seu
meio (por exemplo a presenca de violéncia habitual em seus lares) que com
as caracteristicas da vitima. Em terceiro lugar encontramos 2 maioria dos es-
tudantes, os quais participam em qualidade de testemunhas passivas ou ativas
(dependendo de sua atitude em frente a agressao)” (Lozano, Fernanda; Rosso,
Fernando Salas; Dovar, Laura. Malestar entre los adolescentes como consecuen-
cia del acoso escolar (Bullying). Revista Biomedicina. vol. V. n. 1. p. 23-35. Uni-
versidad de Montevideo, Julio 2010. Disponivel em: [www.um.edu.uy/docs/
biomedicina_julio2010.pdf]. Acesso em: 27.01.2013).

58. MALDONADO, Op. cit., p. 18.
59. FANTE; PEDRA, Op. cit., p. 59.
60. MaLpoNADO, Op. cit., p. 18.
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rudo, ndo sabem como lidar com esses resultados.®® Normalmente “possui
um ‘génio ruim’, tenta brigar ou responder quando € atacada ou insultada
(..); pode ser hiperativa, inquieta, dispersiva e ofensora; ¢, de modo geral,

1ola, imatura, de costumes irritantes”.®

De sua vez, a vitima agressora é aquela que “reproduz os maus-tratos sofri-
dos como forma de compensacao, ou seja, ela procura outra vitima, ainda mais
fragil e vulneravel, e comete contra esta todas as agressoes sofridas”.® Essas vi-
timas podem nutrir um rancor muitas vezes mortal, sio aquelas que se vingam
¢ em €asos extremos, tiram a vida de outras pessoas e de si mesmas.**

Em rela¢do aos agressores, em sua maioria sao “prepotentes, arrogantes
e estio sempre metidos em confusio e desentendimentos. (...) Podem ser
alunos com grande capacidade de lideranca e persuasiao, que usam de suas
habilidades para submeter outros ao seu dominio”.% Esses individuos, que
podem ser de ambos os sexos, em geral possuem dificuldade de empatia para
com o outro, geralmente sao membro de familia mal estruturada em que exis-
te pouca ou nenhuma demonstragdo afetiva. Comumente os pais nio forne-
cem o exemplo a ser seguido pela crianga, tém dificuldades de impor limites
e educar, ou na maioria das vezes fazem isso com o emprego de violéncia.%

Tais individuos costumam demonstrar desde cedo “aversio as normas,
nio aceitam serem contrariados ou frustrados, geralmente estdo envolvidos
em atos de pequenos delitos, (...) com destrui¢do do patrimoénio ptblico ou
privado”.%” Existe, ainda, o agressor que pratica o bullying como uma forma
distorcida de se relacionar com outras pessoas, por ter dificuldades para con-
seguir fazer contato com elas.%®

61. FanTE; PEDRA, Op. cit., p. 59.
62. FaANTE, op. cit., p. 72.

63. Swva, 2010, op. cit., p. 42.
64. FantE; PEDRA, Op. cit., p. 60.
65. Idem, ibidem.

66. FantE, op. cit., p. 73.

67. Siva, 2010, op. cit., p. 43.

68. Com relacdo a isso, bem coloca Maria Tereza Maldonado: “Hd pessoas que
praticam o bullying como um meio inadequado de fazer contato e conseguir
0 que desejam: com poucas habilidades para construir bons relacionamentos,
‘grudam’ na vitima, implicando com ela por meio de apelidos depreciativos ou
toques fisicos repetitivos e irritantes, garantindo o contato por meio de queixas
e reclamacdes. Quando percebem que conseguem perturbar a vitima, sentem-
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A questdo da falta de empatia que resta evidenciada na maioria dos caggg
de bullying é alvo de grande preocupacéo, ja que demonstra a falta da base ge
outros valores morais (compreenséo, respeito, consideracio etc.), que devery,
ser inseridos pelos pais e pessoas proximas a crianca e ao adolescente.5 Mui-
tas vezes essa dificuldade inerente ao agressor, acontece pelo fato de recebe;
sempre 0 que deseja pelos pais em casa, criando um falso senso de realidade ¢
assim quando as coisas nao sdo do jeito que ele quer, reage de forma hostj} 7

Vale ressaltar que muitas vezes os professores e funciondrios também sz
os responsédveis pelo bullying escolar, visto que “comparam, constrangem_
criticam, chamam a atencéo publicamente, menosprezam, mostram prefe-
réncia a determinados alunos em detrimento de outros, humilham” ! ene
outras condutas indevidas.

As testemunhas sdo aquelas que presenciam a pratica do bullying, normal-
mente nio fazem nada a este respeito: nio defendem a vitima, nem se aliciam
com o agressor.”

Os espectadores constituem a maioria dos integrantes da escola, e apesar
de nio sofrerem os ataques e nao participarem (na maioria das vezes) ativa-
mente dessas agressoes sofrem as suas consequéncias.”

-se vitoriosas e continuam repetindo o mesmo tipo de ataque, sem criatividade
(...)” (MavrpoNaDo, op. cit., p. 24-25).

69. “Os problemas dos limites sao conhecidos dentro das escolas e tem relagio direta
com o bullying. O que notamos é que os pais nao tratam desse assunto em casa
com os filhos. Deixam para os filmes, novelas, escola, ‘coleguinhas’, igreja, entre
outros, o estabelecimento desses limites, como se isso fosse um assunto fora de
sua responsabilidade. Os limites comecam a ser estabelecidos dentro de casa e os
pais ndo podem se furtar a essa responsabilidade” (Carnau, 2011, op. cit., p. 26).

70. “A dificuldade de empatia ¢ outra raiz que alimenta muitas acdes de bullying.
O agressor pensa que tem o direito de se divertir 4 custa do sofrimento ou do
incomodo que provoca em suas vitimas. Centrado em seu proprio prazer ou na
necessidade de conquistar mais poder, nio desenvolve uma relagdo de respeito e
de consideracio pelos outros e, em alguns casos, nem sequer percebe a extensio e
a profundidade dos danos que causa. (...) A dificuldade de se colocar no lugar do
outro surge em criangas e adolescentes que sio tratados como principes, com pais
e avds que se comportam como suditos, sempre dispostos a realizar seus desejos
e a obedecer a seus comandos. (...) Entram na escola esperando ser endeusados
do mesmo modo que sio em casa” (MALDONADO, Op. cit., p. 29).

71. FANTE; PEDRA, Op. cit., p. 44-45.
72. Suva, 2010, op. cit., p. 45.
73. FaNTE; PEDR4, Op. cit., p. 61.
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De acordo com a doutrina especializada, existem trés tipos principais de
resternunhas: a testemunha passiva (ou silenciosa); a testemunha ativa (ou par-
ticipativa); os espectadores neutros e ainda a plateia protetora.

Os espectadores passivos siao aqueles que se omitem por medo de se tor-
narem as proximas vitimas. Ndo tomam nenhuma providéncia no sentido de
delatarem 0s agressores ou de resguardarem as vitimas, e o0s atacantes com
isso “sentem-se mais & vontade para agir diante de uma plateia apitica, que
lhes assegura que seus atos continuarao impunes”.™

Por sua vez, 0s espectadores ativos normalmente sdo os que incentivam os
ataques, a partir de risadas, e palavras de apoio aos agressores, todavia nio se
envolvem diretamente nas agressoes.”

Os espectadores neutros niao sentem nada quando presenciam as a¢oes de
bullying. “Eles sao acometidos de uma ‘anestesia emocional’, em funcio do
proprio contexto social no qual estdo inseridos”.”

A denominada plateia protetora é composta por testemunhas que se so-
lidarizam com as vitimas, quando, ao presenciarem atos de violéncia ou a
iminéncia deles, colocam-se ao redor da vitima, desencorajando assim a sua
pratica. Essas testemunhas atuam como “escudo protetor”.””

Percebe-se o papel importante das testemunhas nos episédios de bullying,
que podem ter papel decisivo tanto em relacio ao combate, quanto para con-
tribuir com a sua pratica.

Por isso, € necessaria a conscientiza¢cdo cada vez maior, com programas de
incentivo aos alunos e todos os envolvidos, afim de que denunciem o bullying
¢ auxiliem as vitimas. “E preciso estimular as interveng¢des da plateia protetora
para que se torne a ‘maioria que cuida’ e que contribui ativamente para criar
um ambiente em que prevalega o respeito e a consideracio pelos outros”.™

A partir do incentivo a colaboragado, compaixio, solidariedade e respeito
ndo s6 a pratica do bullying pode ser exterminada, como a vida desses alunos
pode se tornar muito melhor, inclusive com relacio ao desempenho escolar,
ajudando na formacao de adultos conscientes de seus direitos e deveres para
a construcdo de um futuro melhor.

74. MALDONADO, Op. cit., p. 33.
75. Smva, 2010, op. cit., p. 46.
76. ldem, p. 46.

77. MALDONADO, Op. cit., p. 34.
78. Idem, p. 34-35.
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3. CONSEQUENCIAS INDIVIDUAIS E COLETIVAS

Consoante o analisado, o bullying é uma realidade atual e inegavel que
acontece todos os dias, em todas as escolas ao redor do mundo. Nio hg comg
olvidar a gravidade que cerca essa questdo, ndo hd como se consentir com 4
violéncia na escola em sociedades onde se ambicione o desenvolvimento, 5
civilidade e a paz social. O desenvolvimento de todo um pais é dependente ,da
educacio, esta comeca no respeito ao semelhante e na construcio de cidadaog,

O bullying é violéncia que transpassa os muros escolares e a esfera pessog]
do intimamente envolvidos fazendo com que, seja de forma direta ou njq
. - . - k)
toda a sociedade sofra com suas implicacdes.
Implica-se, portanto, tecer algumas consideracdes a respeito das decor
réncias atinentes a violéncia no ambito escolar.

3.1 Consequéncias @ vitima de bullying e aos intimamente envolvidos

A pratica agressiva do bullying afeta de forma muito negativa nio somente
a vitima, mas todas as pessoas envolvidas na questdo, estendendo-se a toda
a coletividade.™

Relativamente as vitimas, a consequéncia mais comum que se percebe é o
alto nivel de estresse, o qual “é responsavel por cerca de 80% das doencas da
atualidade, pelo rebaixamento da resisténcia imunolégica e sintomas psicos-
somaticos diversificados”.®

79. Concernente as consequéncias envolvendo essa problematica, assevera o autor
espanhol Luis Lafont Nicuesa: “Os devastadores efeitos da conduta de assédio
reclama a mais enérgica intervencdo do Estado de Direito. Como expde a Ins-
trugao 10/2005: ‘O zelo do Estado deve ser especialmente intenso, e isso por
dois motivos: em primeiro lugar pela situacio de especial vulnerabilidade de
certa maneira previsivel em carater geral nas criangas; em segundo lugar pelos
devastadores efeitos que em seres em formacao produz a utilizagao como modo
de relacao da violéncia e/ou a intimidagdo. A experiéncia da violéncia gera um
impacto profundamente perturbador no processo de socializagao dos meno-
res. Os nocivos efeitos do assédio na vitima podem especificar-se em angustia,
ansiedade, temor, terror as vezes ao préprio centro (de educagio) absentismo
escolar pelo medo que gera ir as classes e reencontrar com os assediadores,
fracasso escolar e aparicao de processos depressivos que podem chegar a ser 140
prolongados e intensos que desemboquem em ideias suicidas, levadas em casos
extremos 2 pratica’™. (NICUEsA, op. cit., p. 84-85).

80. FanTE; PEDRA, Op. cit., p. 83.
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Além do estresse, destacam-se a perda da vontade de ir 2 escola, e o iso-

]amentOZ

«0 sofrimento provocado pela perseguicdo do bullying reflete-se também
om dificuldade de concentracio, queda do desempenho escolar e medo de
ir a escola: a crianca implora para faltar as aulas, mudar de turma ou ir para
outro colégio, com a esperanca de escapar dos que a atormentam. Com a
persisténcia dos ataques, quase todas as vitimas se isolam ainda mais, tornan-
do-se arredias, como se desejassem ser invisiveis; algumas se descontrolam,
chorando com frequéncia, evidenciando claros sinais de angustia. Quando se
torna cronica (...) estimula o aumento dos horménios do estresse que resulta
em sintomas fisicos como taquicardia, suor frio nas maos, dores de estdomago
e de cabeca, sensacio de profundo mal-estar” 8

Nessa linha, destacam-se comumente as seguintes reacdes: sintomas psi-
cossomdticos (refletem fisicamente no individuo, podem ser: “cefaleia (dor de
cabeca), cansaco cronico, insonia, dificuldades de concentragio, nauseas (en-
joo), diarreia, boca seca, palpitagdes, alergias, sudorese, tremores, sensagdo
de ‘né’ na garganta, tonturas ou desmaios” etc.); transtorno do panico; fobia
escolar (nada mais é do que um medo profundo de frequentar a escola, pode
ocasionar repeténcia do ano letivo, evasio escolar, dificuldades de aprendiza-
gem etc.).82 Podem surgir ainda:® fobia social (caracterizada por uma timidez
exacerbada, ansiedade profunda, e medo de ser o centro das atencdes, ser

81. MALDONADO, Op. cit., p. 17.
82. Siva, 2010, op. cit., p. 25-26.

83. Nessa linha: “A violéncia entre pares (bullying) é uma importante causa de mor-
talidade em meninos e adolescentes. Diversos trabalhos relacionam a presenca
de dinamicas de assédio escolar com o porte de armas por parte dos jovens, os
suicidios nesta faixa de idade, e as agressdes severas dentro dos centros educati-
vos e em suas imediacdes. O envolvimento, voluntdrio ou ndo, em dinamicas de
assédio escolar ocasiona repercussdes organicas e psicossociais a curto, médio e
longo prazo nos diversos participantes da mesma. Por isso ¢ fundamental uma
abordagem integrada (contemplando os aspectos biopsicossociais) e integral
(incluindo estratégias de promocdo e prevengio primdria, secundaria e terci-
aria). Para isso é necessdrio complementar o trabalho da equipe de satide em
atengao primadria, com estratégias antivioléncia na institui¢io escolar (progra-
mas antibullying), as quais apresentam bons resultados, especialmente quando
0 tema se incorpora as institui¢des em forma sistémica e continua. As agressdes
podem ser fisicas, psicossociais (isolamento, humilha¢do) e/ou sexuais (...)"
(Lozano; Rosso; Dovat, op. cit., p. 24).
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julgado e avaliado negativamente, afetando de forma muito negativa todag as
dreas da vida desse sujeito); transtorno de ansiedade generalizada (TAG): g,.
pressdo (o individuo sente uma tristeza que nao passa, ansiedade, distiirbjgg
de sono entre outros sintomas); anorexia e bulimia; e ainda, outros transtor.
nos psicolégicos como: transtorno obsessivo—compulsivo (TOQO), e transtorng
de estresse pos-traumdtico (TEPT).®

Tem-se ainda o suicidio® como mais uma de muitas tristes implicagges
que podem surgir com a pratica do bullying.

Em algumas pessoas a raiva, o 6dio e o sentimento de vinganga a quais-
quer precos, aliados a transtornos psiquidtricos graves, fazem com que algu-
mas vitimas encontrem como solugio tirar a vida de outras pessoas e Poste-
riormente a sua propria para provarem um ponto de vista, para assim cha.
marem a atengdo ao que viveram e obterem a iluséria “reparacio” através de
tais massacres.5¢

Apesar das reacoes a pratica invasiva do bullying variarem de acordo com
a pessoa, com suas particularidades especificas, relacoes familiares etc.: myj.
tos problemas advindos como consequéncia dos traumas vividos surgem nio
s6 na idade jovem, mas também se estendem ao decorrer da idade adulta,

Contudo, existem os que conseguem superar os traumas decorrentes des-
sa violéncia cruel, transformando esses episodios em li¢des para toda a vida,
Séo aquelas pessoas que conseguem “transformar dor, mégoas e sofrimentos
em superacao e transcendéncia: sao os excluidos resilientes. Muitos deles fa-
rao histéria em sua comunidade, em seu pais e até na sociedade como um
todo”.%’

No que toca ao agressor, como consequéncia da pratica violenta nos anos
escolares, existe a possibilidade desse individuo se tornar um adulto violen-
to, delinquente, agressivo, abusivo, que agride sua mulher e filhos, que asse-
dia colegas de trabalho; pode virar uma pessoa com dificuldades de aceitar

84. Siva, 2010, op. cit., p. 27-31.

85. Sobre o suicidio, vide a obra classica de: DurkuEM, Emile. Le suicide. Etude
sociologique. 6. ed. Paris: PUE, 1991.

86. “Uma pessoa com predisposicdo genética a quadros de psicoses e que esteja em
estado de estresse constante (como no bullying, por exemplo) nio é capaz de
suportar. Isto ¢, a partir dos assédios morais sofridos, uma doenc¢a mental que
ainda estava latente (adormecida) passa a gritar furiosamente, com distorgoes
dramadticas da realidade” (idem, p. 78).

87. Idem, p. 82.
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negativas, e ser contrariado. Um individuo que s6 sabe se expressar com o
S0 da grosseria posto nao ter aprendido, na época propria, outras formas de
provar um ponto de vista.®®

Reforca-se, desse modo:

«O fenémeno bullying estimula a delinquéncia e induz outras formas de
violéncia explicita, produzindo, em larga escala, cidadios estressados, de-
primidos, com baixa autoestima, capacidade de autoaceitagio e resisténcia a
frustracdo, reduzida capacidade de autoafirmacio e de autoexpressio, além
de propiciar o desenvolvimento de sintomatologias de estresse, de doengas
psicossomaticas, de transtornos mentais e de psicopatologias graves. Tem,
como agravante, interferéncia drastica no processo de aprendizagem e de so-
cializacdo, que estende suas consequéncias para o resto da vida podendo che-
gar a um desfecho tragico. Em situa¢des de ataques mais violentos, continuos
g que causem graves danos emocionais, a vitima pode até cometer suicidio ou

praticar atos de extrema violéncia”.®

Em relacgdo as testemunhas dos atos agressivos, esses também sofrem mes-
mo que indiretamente as suas consequéncias.®® A crianga ou o adolescente
que observa as intimidac¢des do bullying tem seu ambiente de estudo prejudi-

88. “Enquanto a vitima sofre das mais variadas formas, acarretando outras con-
sequéncias pessoais, prejudicando a si mesma, cujos desdobramentos podem
afeta-la durante toda a vida, o agressor experimenta a sensagio de consolida¢do
de suas condutas autoritdrias (mesmo sem imaginar que esse resultado serd
prejudicial aos seus futuros familiares), tendo, como resultados previstos: o
distanciamento e a falta de adaptacdo aos objetivos escolares, a supervalori-
zacdo da violéncia como forma de obtencdo de poder, o desenvolvimento de
habilidades para futuras condutas delituosas — caminho que pode conduzi-lo ao
mundo do crime —, além da projecao dessas condutas violentas na vida adulta,
tornando-se pessoa de dificil convivéncia nas mais diversas dreas da vida: pes-
soal, profissional e social” (FANTE, op. cit., p. 80).

89. Carnau, 2011, op. cit., p. 18.

90. “Presenciar cotidianamente episodios de agressdo em casa, na escola e na co-
munidade exacerba o medo, a ansiedade e a sensa¢ao de impoténcia por achar
que nada pode ser feito para modificar esse cendrio. Ha criancas e adolescentes
que ficam revoltados e com sensacio de desamparo ao ver que os adultos nada
{azem para impedir que as agressdes acontecam, temendo nio ser protegidos,
se escolhidos como alvos. Querem intervir, mas nio sabem como. Os mais sen-
siveis relatam pesadelos e desejo de nao ir para a escola” (MaLpoNaDO, op. cit.,
p- 31-32).
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cado, o que pode danificar o seu processo de aprendizagem, a sua satde fisjcy
e mental, podendo ainda prejudicar sua socializa¢do.”!

Alguns desses espectadores reagem de forma indiferente, nio se senter
sensibilizados pelos atos cruéis que presenciam, ou seja, nao sentem empj.
tia com a vitima dos maus-tratos, chegando até a sentir certo prazer diange
de tais condutas. Outros, por sua vez, sentem “tensao, medo, raiva, revolta,
inconformismo”, todavia, “com o tempo, as atitudes adotadas pelos intimida.
dores passam a fazer parte do cotidiano da escola, gerando certa acomodacig
ou psicoadaptacao”.*?

No mais, prevalece entre os que assistem o receio de serem as préximas
vitimas das intimidac¢oes, fazendo com que muitos percam a vontade de ir 35
aulas, participarem ativamente em sala de aula, ou de elaborarem perguntas
aos professores.*

A ajuda é essencial para que a pessoa sofredora de abuso consiga lidar com
a situacgdo, superando a violéncia vivida e transformando essa experiéncia em
algo construtivo dando um fim ao quadro de perpetuacio da violéncia.

Em relacdo ao agressor, € imprescindivel que haja uma intervencao capaz
de conter o génio agressivo, ou se nio for possivel essa prevencio, ele deve
ser repreendido pelas transgressdes que cometer.

3.2 Consequéncias relativas @ sociedade em geral

O bullying é um problema social que transcende a familia, a escola e os
intimamente envolvidos: é questdo que afeta a saude ptiblica.

O caminho para as drogas e a criminalidade sao alguns dos seguidos pelos
que praticam o bullying, por algumas vitimas, e até testemunhas.®* Sem que

91. FanTE; PEDR4, Op. cit., p. 93-94.
92. Idem, p. 95.
93. FAaNTE; PEDRA, OD. cit., p. 94.

94. “Todas estas notas proprias de um ‘problema social’ podem ser observadas efe-
tivamente no delito. Afeta toda sociedade (nao s6 os 6rgios e instancias oficiais
do sistema legal), isto &, interessa e afeta todos nés. E causa dor a todos: a0
infrator, que recebera seu castigo, a vitima, 2 comunidade. Somos conscientes,
sem embargo, de que temos que aceitar a realidade do crime como inseparavel
da convivéncia. Que nio existem solucoes milagrosas nem definitivas. Que sua
explicagdo tem muito mistério e seu controle, razoavel ou satisfatério, bastante
de utopia, da irrealidade. Estamos retornando ao ponto zero do saber crimino-
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haja devida intervencdo, a crianca violenta tem grandes propensdes de tor-
na-se um adulto violento, futuro praticante de violéncia doméstica e assédio
moral no trabalho, ou até mesmo em uma crianga ou adolescente infrator.%’
Essas implicacdes como visto atingem toda 2 coletividade.

partindo dessa premissa, assevera-se:

«0 ‘bullying’ é uma fonte potencial de condutas similares futuras projetadas
no ambito familiar e no laboral. Nesse sentido expde a Instrucdo: ‘Estes efeitos
negativos afetam ndo somente a quem sofre como vitima, sendo também a
quem 0s inflige como vitimador, pois em longo prazo existem altas proba-
pilidades de que o assediador escolar assuma permanentemente esse papel
durante sua vida adulta, projetando os abusos sobre os mais frdgeis no trabalho
(mobbing) e/ou na familia (violencia doméstica, violéncia de género). Por isso se
pode dizer que este tipo de assédio debilita os alicerces da sociedade civilizada. O
intimidador aprende a maltratar, comeca a sentir-se bem com o papel que refor¢a
dissocialmente sua conduta, se convertendo, muitas vezes, na antessala de uma
carreira delituosa posterior’”®® (sem grifo no original).

Sem que haja qualquer tipo de quebra nesse quadro, é o mesmo que con-
sentir com essa agressao, por isso o agente agressor entende que pode conse-
guir o que quer com o uso indevido de ofensas, visto que néo é compelido a
delas se abster.%’

l6gico — dizia um autor faz poucos anos — e o delito continua sendo um enigma.
Por tudo isso ele é um problema social e comunitario” (GArcia~PaBLOS DE Mo-
LiNA, Antonio; Gomes, Luiz Flavio. Criminologia: introducdo a seus fundamentos
teéricos: introducdo as bases criminolégicas da Lei 9.099/95, Lei dos Juizados Es-
peciais Criminais. 4. ed. Sao Paulo: Ed. RT, 2002. p. 71).

95. “(...) Com o passar do tempo, e sem intervencao, esse comportamento se for-
talece e solidifica, comprometendo a aprendizagem de valores humanos, como
a tolerancia, a solidariedade, o respeito as diferencas, a compaixdo. Virios,
quando adultos, praticam a violéncia doméstica e o assédio moral no trabalho.
Qutros se envolvem em delinquéncia, uso de drogas e criminalidade” (FaNTE;
PEDRA, Op. cit., p. 11).

96. Nicuesa, op. cit., p. 85.

97. “Em uma conhecida investigacio com Ferndndez Dopico, na qual se obti-
veram entrevistas pessoais com mais de 2.049 presos, foram capazes de ex-
trair um elevado nimero de variaveis que podiam ser consideradas fatores
concorrentes e até fatores criminogenos. Ainda que os autores estabelecam
distingoes por tipos de delito, grupo de idade e se se trata de fatores relacio-
nados com o primeiro delito, com a reincidéncia etc., em geral se incluem,
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Destaca-se a grande similaridade existente entre o funcionamenio ¢
bullying e o de gangues, que faz com que a violéncia forme um circulo vicjg.
so, ja que entre os envolvidos existe uma “norma interna” de que ningugr,
atrapalhe para ndo se tornar o préximo a sofrer as agressdes ou haver a que.
bra desse circulo.*®

Com isso, a relagao do bullying com a criminalidade j4 ndo é mais algo que
se possa negar.”® Os casos comuns de tragédias que ocorreram e ocorrem a0
redor de todo o mundo sio provas irrefutaveis de tal afirmacao.'®

De conformidade, afirma-se:

“O agressor (de ambos os sexos) envolvidos no fenémeno estara propensg
a adotar comportamentos delinquentes, tais como: agregacdo a grupos delin.
quentes, agressio sem motivo aparente, uso de drogas, porte ilegal de armas,

entre outros, os seguintes: falta de autoridade paterna, carater agressivo,
precocidade delitiva, falta de formagao moral, falta de formacio intelecty-
al, falta de meios econdmicos suficientes, instabilidade laboral, resisténciq
ao trabalho, afi de vida facil, afd de notoriedade, vida dissoluta, consumg
de alcool ou drogas e jogo, amizades nocivas e ambiente negativo em que
se convive” (MaiLLo, Afonso Serrano. Introducdo a criminologia. Trad. Luiz
Regis Prado. Sao Paulo: Ed. RT, 2007. p. 134).

98. CarHau, 2011, op. cit., p. 18.

99. A aludida relagio entre bullying e criminalidade foi pesquisada pelo Prof. Dan
Olweus e, segundo sua pesquisa, esclarece Cleo Fante: “Acompanhando o de-
senvolvimento de um grupo de alunos, com idades compreendidas entre 12
e 16 anos, que foram identificados como agressores no fenémeno bullying, o
pesquisador constatou que a 60% deles havia sido imputada uma condena-
¢do legal antes que completassem 24 anos de idade. Os demais alunos, na sua
grande maioria, mesmo nio se envolvendo diretamente em tal comportamento,
acabavam sofrendo as consequéncias, uma vez que o direito que tinham a uma
escola segura, solidaria e saudavel foi se esvaindo a medida que o bullying foi
deteriorando as suas relagdes interpessoais, acarretando prejuizos ao seu desen-
volvimento socioeducacional” (FaNTE, op. cit., p. 81).

100. Casos como o do “adolescente sul-coreano Cho Seung-Hui responsivel pelo
massacre em uma Universidade Estadual da Virginia, nos Estados Unidos da
América, em abril de 2007”. Em tal tragédia, o estudante que foi vitima de
bullying, “invadiu a universidade matando 32 pessoas, deixando mais de 15 fe-
ridas e, em seguida, suicidando-se”. (GUIMARAES, Janaina Rosa. Violéncia escolar
e o fenomeno “bullying”: a responsabilidade social diante do comportamento
agressivo entre estudantes. Jus Vigilantibus, 24.07.2009. Disponivel em: [http/
jusvi.com/artigos/41126]. Acesso em: 29.03.2012).
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furtos, indiferenca a realidade que o cerca, crenca de que € impondo-se com
violéncia que conseguird obter o que quer na vida (...).”1%

A problematica em exame deve ser encarada como um problema social
de extrema relevancia, visto que se trata de fenémeno que interfere na satde
publica, “devendo ser reconhecido pelos profissionais de satide em razio dos
danos fisico-emocionais sofridos por aqueles que estio envolvidos nele” 12

Assim, calha o raciocinio:

“Reduzir a prevaléncia de bullying nas escolas pode ser uma medida de
saude publica altamente efetiva para o século XXI. A sua prevaléncia e a sua
gravidade compelem os pesquisadores a investigar os riscos e os fatores de
protegéo, associados com a iniciacdo, manutencio e interrupcao desse tipo
de comportamento agressivo. Os conhecimentos adquiridos com os estudos
devem ser utilizados como fundamentacgio para orientar e direcionar a for-
mulacdo de politicas ptiblicas e para delinear as técnicas multidisciplinares de
intervencdo que possam reduzir esse problema de forma eficaz. Para o tema,
nao ha que se discutir aqui a quem compete a responsabilidade na educacio de
criangas e adolescentes. Diante do desrespeito flagrante e a auséncia de nocgoes
basicas de civilidade, todos devem ‘ficar de castigo’ — pais e professores. Em um
pais como o Brasil, em que o incentivo a melhoria da educagio de seu povo se
tornou um instrumento socializador e de desenvolvimento, e no qual grande
parte das politicas sociais ¢ voltada para a inclusao escolar, as escolas passaram
a ser espago proprio e mais adequado para a construcéo coletiva e permanente
das condicoes favoraveis para o pleno exercicio da cidadania” %3

Apesar da consequéncia mais alarmante, a principio, ser a criminalidade,
de longe € a uinica preocupante. A evasio escolar e o prejuizo educacional que
muitos estudantes experimentam, como j4 antes delineado, também se encai-
xam como consequéncias do bullying que afetam a sociedade como um todo.'**

101. FaNTE, op. cit., p. 81.
102. 1dem, ibidem.
103. GumMaRrAEs, op. cit.

104. A respeito do assunto, discorre Marco Aurélio de Mello: “O crescimento do
numero de ocorréncias envolvendo o bullying e as gravissimas consequéncias —
tanto em termos psicologicos e sociais, quanto juridicos — estdo a revelar a valia
da ampla discussao sobre o tema, providéncia que se impoe, a fim de permitir
a atual e as futuras geragdes o exercicio irrestrito da cidadania” (MELLo, Marco
Aurélio. Bullying: um debate essencial. Portal de Noticias do Senado Federal,
Brasilia, 15.04.2011. Disponivel em: {www.senado.gov.br/noticias/senado Na-
Midia/noticia.asp?n=543293&t=1]. Acesso em: 09.05.2012).
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O grande prejuizo experimentado por praticas agressivas como o bullying
escolar denota a imperiosidade do aprofundamento nas discussoes a respeitg
do tema, deve-se conhecé-lo a fundo afim de que se possa identifica-lo e efe.
tivamente coibir sua pratica.

A educagao refina o ser humano e tem papel depurativo na formagao de
cidadaos conscientes de seus deveres e direitos, tendo lugar decisivo na vig,
de todo individuo em desenvolvimento.

4. BuULLYING E O ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

O tema bullying durante muito tempo nio chamou a aten¢ao do meio ju-
ridico. Antes, somente as dreas da psicologia, psiquiatria e pedagogia se pre-
ocupavam em estudar esse tipo de agressao. Tal fato jd se encontra superado,
nao resta a menor duavida da gravidade do problema, e do papel do Direito
como forma de repressao dessa pratica.

A linha entre o tolerivel e o ilicito é muitas vezes ultrapassada. O Direito
nao pode ficar indiferente a casos comprovados de bullying.

Varios paises jd legislaram sobre o bullying e estao muito na frente do Bra-
sil na prevencao do problema, com a criagao de programas preventivos e in-
clusive em relacdo as condenacdes realizadas pelos tribunais indenizando as
vitimas pelos danos causados pela pratica do bullying. Resta ainda uma longa
caminhada no combate ao bullying, mas com a recente maior divulgacio da
questio, um enorme passo ja foi dado.

De acordo com noticias recentes, a comissao organizadora do novo C6-
digo Penal brasileiro criminalizou, em seu anteprojeto, a pratica do bullying,
em tipo penal préprio, “o crime, que sera considerado no anteprojeto de lei

A - . o
como ‘intimidagio vexatéria’, terd pena de um a quatro anos de prisao”.

A propésito, a pratica do stalking ou “perseguicao obsessiva”, também
foi aprovada pela comissdo para ser inserida como crime no novo Cédigo
Penal.!%

105. Acencia Estapo. Comissio que discute novo Cédigo Penal aprova criminali-
zagdo do bullying, 28.05.2012. Disponivel em: [http:/ultimosegundo.ig.com.
br/brasil/2012-05-28/comissao-aprova-criminalizacao-da-pratica-do-bullying.
html]. Acesso em: 01.06.2012.

106. GuerLEnDA, Nadia. Comissio de juristas propGe criminalizar bullying e
perseguicio. Folha de Sao Paulo, Sao Paulo, 28.05.2012. Disponivel em.
[www.1.folha.uol.com.br/ cotidiano/1096769-comissao-de-juristas-propoe-crimi=
nalizar-bullying-e-perseguicao.shtml]. Acesso em: 01.06.2012.
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Apesar de muitos dos casos extremos de bullying, poderem ser enquadra-
dos em tipos penais ja existentes (por exemplo injiria (art. 140 do CP); lesio
Corporal (art. 129, do mesmo diploma)),'®” e como atos infracionais (art. 103
da Lei 8.069/1990 — ECA), a comissao achou por bem criar um tipo penal
especifico para esse tipo de violéncia.%®

Todavia entende-se que o direito penal deve ser utilizado sempre em situ-
acoes extremas e em ultimo caso (principio da intervengéo minima), nio se
deve de forma alguma banalizar algo tdo sério quanto a condenagao criminal,
posto que “sancdo penal reveste-se de especial gravidade, acabando por im-
por as mais sérias restricoes aos direitos fundamentais”.!%

Com relagdo ao ordenamento juridico brasileiro como um todo, tendo em
vista sua ilegalidade, a pratica do bullying é passivel de punicio por vérias
normas legais, em diversas dreas. Além do Cédigo Civil e do Cédigo Penal,
o Codigo de Defesa do Consumidor, o Estatuto da Crianca e do Adolescente
etc.; determinam penalidades nesses casos.!!®

Nio resta a menor duvida de que o bullying é contrdrio ao ordenamento
juridico brasileiro, podendo até ser enquadrado como crime, devendo para

107. Prapo, Luiz Regis. Comentdrios ao Cédigo Penal: jurisprudencia; conexoes logicas
com os vdrios ramos do direito. 7. ed. Sao Paulo: Ed. RT, 2012.

108. “O direito penal, na tarefa de evitar condutas violentas no contexto educativo,
constitui o ultimo recurso em mios do Estado, dada a exigéncia, indefensa-
vel num Estado Social e Democritico de Direito, de respeitar o principio de
ultima ratio (QuEraLt, 2006: 1) e proibicdo de excesso (SEnsata Arnau, 2006:
198) na estruturacio dos sistemas de tutela dos projetos vitais dos alunos. Dai
que seja previsivel um papel residual da intervencéo publica de natureza penal,
a modo de tltimo baluarte institucional em frente a condutas que danificam
ou criam um risco significativo para os interesses fundamentais das pessoas
que compartilham um habitat docente” (Zunzunecul, Ignacio José Subijana. El
acoso escolar: un apunte victimolégico. Revista Electronica de Ciencia Penal y
Criminologia. n. 9-3. p. 3:1-3:32, 2007. Disponivel em: [http://criminet.ugr.es/
recpc/09/recpc09-03.pdf]. Acesso em: 27.02.2013).

109. Prapo, Luiz Regis. Curso de direito penal brasileiro: parte geral, arts. 1."a 120. 12.
ed. Sao Paulo: Ed. RT, 2013. vol. 1, p. 171. (A respeito do principio da interven-
40 minima, continua: “O principio da interven¢do minima ou da subsidiarie-
dade decorrente das ideias de necessidade e de utilidade da intervencio penal,
presentes no pensamento ilustrado estabelece que o Direito Penal s6 deve atuar
na defesa de bens juridicos imprescindiveis a coexisténcia pacifica dos homens
€ que ndo podem ser eficazmente protegidos de forma menos gravosa”).

10. Cawnav, 2011, op. cit., p. 15.
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tanto que haja o bom arbitrio do juiz, para evitar que injusticas sejam come.
tidas.

Todavia, por certo a pratica do bullying viola principios constitucionajg,
gerando assim o direito a reparagao civil pelos danos causados, sendo o obje-
to principal dessa pesquisa.

4.1 Violagéo ao principio da dignidade da pessoa humana e outros
principios constitucionais

A palavra principio, apesar de trazer a ideia, consoante José Afonso da
Silva, de “comego”, e “inicio”, ndo € esse o real sentido vislumbrado pels
Carta Magna de 1988 em seu Titulo 1. Apesar da palavra imprecisa, principig
significa “mandamento nuclear de um sistema”, onde se embasam funda-
mentos juridicos, “sao ordenagdes que se irradiam e imantam os sistemas de

normas”.!!!

Dai se sustentar:

“Q direito, como um todo, fundamenta-se em determinados principios juri-
dicos, como elementos essenciais e diretores, em sua maioria jurisdicizados, seja
em nivel constitucional, seja ndo constitucional. Derivados, em sua origem, dos
valores ético-culturais e juridicos vigentes em determinada comunidade social,
numa certa época, foram se impondo num processo histérico-politico continuo
como basilares ao Estado Democratico de Direito. Na atualidade, como fruto da
expansio e da internacionalizacao cada vez maior das exigéncias de protegio
e garantia inerentes aos direitos humanos, assiste-se a4 sua crescente univer-
salizacdo. Desde a Declaragio dos Direitos do Homem e do Cidadao de 1789
e a Declaracio Universal dos Direitos do Homem de 1948 (ONU), a matéria
vem sendo continuamente consagrada nos mais variados textos internacio-
nais (tratados, pactos e declaracoes)”!'? (sem grifo no original).

Os principios constitucionais fundamentais traduzem-se em “normas
fundamentais, (...) que explicitam as valoragoes politicas fundamentais do
legislador constituinte, normas que contém as decisdes politicas fundamen-

111. Siva, José Afonso da. Comentdrio contextual a Constituicdo. 6. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2009. p. 28.

112. Prapo, Luiz Regis. Principios da dignidade da pessoa e humanidade das pengs
na Constituicio Federal de 1988. In: Martins, Ives Gandra; Rezek, Francisco
(coords.). Constituicdo Federal: avancos, contribuicdes e modificacdes no processo
democrtico brasileiro. Sao Paulo: Ed. RT, 2008. p. 210.
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rais que o constituinte acolheu no documento constitucional”.!* “Sao direi-
{0s inatos ao ser humano, mas varidveis ao longo da histéria. (...) Sao direitos
que se opoem a0 Estado, limitando e condicionando sua atuag¢ao”.!'*

O principio da dignidade da pessoa humana ¢ um dos fundamentos da Re-
pﬁblica Federativa do Brasil e do Estado Democratico de Direito, e encontra-
.se inserido no art. 1.°, 111, da CF/1988.

A ideia de dignidade decorre do proprio ser humano e de sua natureza
como ser racional, e nas palavras de Kant, “é produto da autonomia decor-
rente da razdo e liberdade humanas”.!?

Engloba todos os outros direitos fundamentais que decorrem da dignida-
de, ou seja, o respeito aos direitos fundamentais deve seguir por base o prin-
cipio da dignidade da pessoa humana.''® Portanto, “a dignidade pressupoe a
existéncia de outros direitos, pois sem ela ndo ha como o homem se desen-
volver em plenitude e atingir a situa¢io de bem-estar social”.!*’

Assim, o “(...) direito a dignidade diz respeito ao direito de ser tratada de
maneira humana, sem violéncia, sem terrores, sem situa¢bes vexaminosas ou

constrangedoras”.!!8

No que tange a esse principio, a dignidade humana deve ser avaliada como
o bem maior que todo ser humano detém. Bem supremo!!® carecedor de res-

113. Suva, 2009, op. cit., p. 30.

114. AmiN, Andréa Rodrigues. Dos direitos fundamentais. In: MacieL, Kdtia (coord.).
Curso de direito da crianca e do adolescente: aspectos tedricos e praticos. 4. ed. rev.
e atual. conforme Lei n. 12.010/2009. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010. p. 31.

115. Costa, Helena Regina Lobo da. A dignidade humana: teorias de prevencao geral
positiva. Sdo Paulo: Ed. RT, 2008. p. 24.

116. Zisman, Célia Rosenthal. O principio da dignidade da pessoa humana. In: Gar-
cla, Maria (coord.). Estudos de direito constitucional. Sao Paulo: Thomson IOB,
2005. p. 38.

117. 1dem.

118. Siva, Américo Luis Martins da. O dano moral e sua reparacdo civil. 2. ed. Sdo
Paulo: Ed. RT, 2002. p. 267.

119. Nos dizeres de Werner Maihofer: “O que estd em jogo nessas condicoes de
existéncia na coexisténcia, que se experimenta univoca e unanimemente, na
comparagao das situagoes do ser, como um bem do homem e que afetam a sua
fundamental propriedade propria e disposi¢do de si (sua personalidade), o mes-
Mo que a sua existéncia para os demais e responsabilidade pelo outro (sua soli-
dariedade), nao é qualquer bem, sendo aquilo que poderiamos qualificar como
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peito inclusive do Estado, sendo por isso uma limitacdo que o Constituinte
impos ao Poder Estatal, e a todos os cidadaos. Com efeito, patenteia-se:

“Por isso hoje, quando nosso constituinte reconhece a dignidade human,
como o bem supremo do homem e, ademais, a acolhe de Direito como o bem
juridico superior deste, j4 ndo fica entregue a sua livre discrigdo extrair oy
ndo disso certas consequéncias para a conduta do particular, a sociedade gy
o Estado. Com isto, inclusive o Estado fica de uma vez para sempre abaixg
a obrigacido de procurar vigéncia e efeito a inviolabilidade da dignidade hy.
mana, como norma fundamental, em todas as relacoes e toda a conduta engre
os homens, e a mostrar-lhe respeito e atencdao enquanto norma primordia]
também na atividade dos poderes publicos”.!?

A transgressdo de valores constitucionalmente protegidos, como o da dig-
nidade da pessoa humana, ameaca a seguranca dos mesmos direitos a toda
coletividade, porquanto nio se trata somente da violacao de direito préprio
ou individual.!*

O art. 5.° da CF/1988 traz em seu bojo uma série de direitos fundamen.-
tais, que sdo desrespeitados com a pratica do bullying.!? Esse mesmo artigo,

o bem supremo do homem”. Mamorer, Werner. Estado de derecho y dignidad
humana. Traduccién directa del aleman por el Dr. José Luis Guzman Dalbora,
Montevideo: B de F, 2008. p. 24.

120. Idem, p. 28.

121. Prapo, 2008, op. cit., p. 212. [“Assinale-se, nessa linha, que a dignidade humana
nio deve ser considerada do ponto de vista estritamente individual (concepgio
privatista), mas sim desde uma dimenséo relacional, como um direito de coexis-
téncia, visto que sua transgressao comporta uma situagao de perigo para a solida-
riedade e a livre convivéncia entre os homens (concep¢io intersubjetiva)”].

122. Podem-se citar os seguintes direitos (encontrados no art. 5.° da CF) que muitas
vezes sdo infringidos mediante a citada violéncia escolar: “Art. 5.° Todos sdo
iguais perante a lei, sem distingao de qualquer natureza, garantindo-se aos bra-
sileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida,
a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...)
II - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa senao em vir-
tude de lei; III — ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano
ou degradante; (...) X — sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honraea
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacéo pelo dano material ou
moral decorrentes de sua violagdo; (...) XX — ninguém poder4 ser compelido a
associar-se ou a permanecer associado; (...) XLI - a lei punira qualquer discri-
minacio atentatéria dos direitos e liberdades fundamentais; XLII — a pratica do
racismo constitui crime inafiancdvel e imprescindivel, sujeito 2 pena de reclu-
sd0, nos termos da lei; (...)” (CatHau, 2011, op. cit., p. 14).
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{raz cOMO direito fundamental em seu inc. X a indenizacio por danos morais
ou materiais decorrentes da violacdo 4 imagem, intimidade, honra etc.

Sobre os pilares que sustentam a dignidade humana:

“(...) A dignidade pressupoe, portanto, a igualdade entre os seres huma-
nos. Esta é um de seus pilares. (...) O outro pilar da dignidade ¢ a liberdade.
(...) O homem necessita de liberdade interior, para sonhar, realizar suas es-
colhas, elaborar planos e projetos de vida, refletir, ponderar, manifestar suas
opinioes. Por isso, a censura ao pensamento ou as diversas formas de expres-
sio constitui, muitas vezes, um grande ataque 4 dignidade humana. Todavia,
o0 homem ndo ¢ livre para ofender a honra alheia, expor a vida privada de outrem
ou para incitar abertamente a prdtica de crime. A liberdade encontra limites
em outros direitos integrantes da personalidade humana, tais como a honra, a
intimidade, a imagem. Liberdade exige responsabilidade social, porque sem
ela constitui simples capricho. O exercicio da liberdade em toda a sua plenitude
pressupde a existéncia de condicdes materiais minimas. Ndo ¢ verdadeiramente
livre aquele que ndo tem acesso a educacdo e a informacdo, a saude, a alimenta-
¢do, ao trabalho, ao lazer”'> (sem grifo no original).

Os atos correspondentes ao bullying constituem ato ilicito, pois nio sio au-
torizados pelo ordenamento juridico brasileiro. Ao contrério, transgridem prin-
cipios constitucionais bdsicos,'** assim como direitos da crianca e do adoles-
cente, expressos no art. 227 da CF/1988, como: respeito, lazer, educagio etc.'

Nio outra a afirmacio:

“A Constituicao Federal estabelece o principio geral das garantias fun-
damentais aos direitos individuais e, assim também, aos direitos sociais,
nucleados no art. 5.°, que proclama no caput a inviolabilidade dos bens
maiores: vida, liberdade, igualdade, seguranca e propriedade, como se vé,
para todos os brasileiros (...). No art. 227 estabelece o principio da protecio
integral direcionando tais garantias para a populacdo infanto-juvenil. E de-
terminou a prioridade no atendimento a este dever nacional — do Estado, da
familia, da comunidade e de todos os cidadaos, enumerando, ao lado daque-
les fundamentais ‘de todos’, de que fala o art. 5.° alguns especialmente acres-
centados e destinados a esse alvo especial: vida, saude, alimentacdo, educa-

123. AnprapE, André Gustavo de. Dano moral e indenizagdo punitiva: os punitives da-
mages na experiéncia do common law e na perspectiva do direito brasileiro. 2. ed.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2009. p. 11.

124. Carnav, 2011, op. cit., p. 15.
125, Suva, 2002, op. cit., p- 266.
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¢ao, lazer, profissionalizacdo, cultura, dignidade, respeito, liberdade, familjq
comunidade”?® (sem grifo no original). i

O art. 227 da CF/1988 assegura a crianca e ao adolescente varios direitog
e garantias que devem ser tratados com prioridade pelo Estado'? (princi.
pios da prioridade, protecio especial e cooperagdo), porquanto se dirigem 5
pessoas mais frageis, e em desenvolvimento tanto fisico, como psicolégico
e social. Na parte final do caput do mesmo artigo, garante: “(...) além de
colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao, exploragio,

violéncia, crueldade e opressdo”.}8

Quanto a vulnerabilidade desses individuos, menciona-se:

“Tendo em vista estarem em continuo desenvolvimento de suas fungses
tanto fisicas, psiquicas quanto morais, e por esta mesma condicao, as crian-
cas e os adolescentes sio considerados mais vulneraveis (inclusive em rela-
¢io a entrada no mundo do crime), e, portanto carecedores de uma maior
protecdo do Direito e do Estado, ‘ninguém pode ignorar que, que desde o
limiar da puberdade, sempre ocorrem alteracoes somaticas e psiquicas, capa-
zes de tornar o adolescente muito mais sensivel as influéncias sociais. (...) E
o impulso do crescimento determina assinaldveis debilidades e desarmonias
fisicas e psiquicas’™.'?

Portanto, é dever do Estado!* garantir condi¢des dignas as criangas e aos
adolescentes, através de metas constitucionais de programas a serem planeja-
dos para manter e garantir a protecdo dos direitos fundamentais basilares ine-

126. Tavares, José de Farias. Direito da infancia e da juventude. Belo Horizonte: Del
Rey, 2001. p. 83.

127. A este respeito, leciona Américo Luis Martins da Silva: “A Constituigo Federal
de 1988 cuida expressamente dos direitos e garantias da crianga e do adolescen-
te. Assim é que o caput do art. 227 prescreve que ‘¢ dever da familia, da socieda-
de e do Estado assegurar 2 crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, 0
direito  vida, a saude, 2 alimentacio, 4 educagio, ao lazer, a profissionalizacio,
a cultura, 2 dignidade, ao respeito, a liberdade, e 2 convivéncia familiar e comu-
nitdria, além de colocd-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagéo,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressao™ (idem, p. 266).

128. Smanio, Gianpaolo Poggio. Tutela penal dos interesses difusos. Sao Paulo: Atlas,
2000. p. 54-56.

129. Asreu, Waldyr. A corrupcéo penal infanto-juvenil. Rio de Janeiro: Forense, 1995.
p- 11

130. “O Estado é apenas um meio para o fim que constitui o homem. O homem —sua
personalidade — se situa no centro de toda ordem e atividade estatal cumprindo
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rentes 2 toda crianga e adolescente. E, pois, dever do Estado, da familia e de
joda a sociedade o empenhamento por um futuro digno e livre de violéncia,
«todos os direitos fundamentais, por serem essenciais a vida digna, devem ser

reservados, constituindo objeto de preocupagio nio s6 do Estado e da sua

ordem constitucional, mas de toda a humanidade”."*!

vale mencionar, ainda, os principios contidos do ECA,*? como o princi-

io da condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento (art. 6.° de referido
diploma legal), no qual a assisténcia a crianga e ao adolescente passa a ser
rratada como prioridade pelo Estado; e ainda o principio do melhor interesse
do adolescente, este dita que ao menor infrator, devera a justica juvenil guiar-
-se pelo seu melhor interesse como sujeito ainda em desenvolvimento, e,
portanto carecedor de maior protecio da justica, dentre outros principios.’*?

Os direitos, assegurados pela Constitui¢ao brasileira as criancas e aos
adolescentes sdo incompativeis com um ambiente escolar repleto de desu-
manidade, maldade e truculéncia que decorrem do assédio moral escolar
(bullying), sendo por isso que sua pratica ¢ irrefutavelmente ilicita e contraria
a0 ordenamento pdtrio.

4.2 Responsabilidade civil e o direito @ indenizagdo

Como visto, a prdtica de atos de bullying é repelida pelo ordenamento
juridico brasileiro, suas consequéncias sdo graves e transgridem principios
constitucionais como o da dignidade da pessoa humana, sendo assim, pas-
sivel de indenizagdo por danos morais, 0 que se tratard nas linhas seguintes.

O Direito, como instrumento regulador da vida em sociedade, preocupa-
-se em sintese com a protecao de valores que sdo caros a vida humana. Sendo
assim, em casos onde ndo hd solucdo no mundo extrajuridico, onde haja a

ao Poder Publico garantir e proteger sua dignidade” (Prapo, Luiz Regis. Bem
juridico penal e Constituicao. 4. ed. Sao Paulo: Ed. RT, 2009. p. 80).

131, Zisman, op. cit., p. 41.

132. “O Estatuto da Crianca e do Adolescente nio se restringe, como os Codigos
de Menores, 2 disciplina da vigilancia ou da tutela de parte da infancia e ado-
lescéncia. Trata-se de um extenso catdlogo de direitos de todas as criangas e
adolescentes, e dos correspondentes deveres da familia, do Estado e da socie-
dade. Importante sublimar que, ao reconhecer na crian¢a e no adolescente a
titularidade de direitos, também o faz no que diz respeito as responsabilidades”
(Sposaro, Karyna Batista. O direito penal juvenil. Sao Paulo: Ed. RT, 2006. p. 65).

133. SHEcaIRra, Sérgio Salomdo. Sistemas de garantias e o direito penal juvenil. Sao Pau-
lo: Ed. RT, 2008. p. 160-164.
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real violagdo dos bens juridicos protegidos constitucionalmente, o Direitq
deve ser acionado como ferramenta intermediadora, equilibrando assim
balanca dos direitos.

Nessa direcao, leciona-se:

“O homem, por sua prépria natureza, vive e coexiste em comunidade
(relatio ad alterum). O Direito regula o convivio social, assegurando-lhe 5
condi¢des minimas de existéncia, de desenvolvimento e de paz. Tanto assip
€ que a sociedade e Direito se pressupdem mutuamente (ubi societas ibi jus gf
ibi jus ubi societas). O Direito € algo consubstancial a toda sociedade, sendq
certo também que esta ultima nao pode sobreviver sem aquele”.**

A justica brasileira vem avancando no tratamento da matéria, e j4 se tem
noticia de decisoes acertadas que condenam réus em indeniza¢do pecuniaria
por danos morais decorrentes do bullying.!*

Posto isso, havendo ofensas aos direitos da personalidade ha a violagio dg
principio da dignidade da pessoa humana. A dignidade, como principio fun-
damental da crianga e do adolescente, assim como de toda pessoa, “abrange
todas as ofensas a pessoa, considerada esta em suas dimensées individual e
social”.'*® Assim, toda a pessoa, tem direito a indeniza¢io por danos morais
pela transgressiao de valores da personalidade, “em virtude de sua humana
condicao (...), nao importando se se trata de adulto ou crianga, pessoa men-
talmente sa ou portadora de deficiéncia mental (...)”.%37

Oportunamente, frisa-se:

“(...) a violagdo do principio da dignidade humana, para o fim de configu-
racio do dano moral, abrange todas as ofensas a pessoa, considerada esta em
suas dimensoes individual e social. E, portanto, muito mais do que ato que
afeta o minimo essencial (vida, satde, integridade fisica, honra). O principio
da dignidade humana pode ser realizado em diferentes dimensoes e também
pode ser violado em diferentes niveis. O dano moral envolve os diversos graus
de violacao da dignidade humana™® (sem grifo no original).

134.
135.

Prapo, 2013, p. 66.

Vaz, José Eduardo Parlato Fonseca. A responsabilidade indenizatéria da prati-
ca do bullying. Conteido Juridico, Brasilia, 05.08.2010. Disponivel em: [www.
ambitojuridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_
id=8104]. Acesso em: 25.03.2012.

ANDRADE, op. cit., p. 29.

Idem, p. 28.

Idem, p. 29.

136.
137.
138.

L
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Para que tenha uma vida digna, a crianga ou o adolescente deve primeira-
mente gozar do direito a vida, satide (fisica e psiquica), que inclui um ambiente
saudavel e livre de violéncia; a educacéo; a honra e intimidade; ao lazer, 4 vida
plena, 2 integridade fisica, 4 liberdade de pensamento e expressio, e tantos ou-
tros direitos e valores que sao visivelmente lesados com a pritica do terrorismo
escolar. A realidade inegavel do bullying coloca em risco e priva a dignidade
de muitas criangas e adolescentes, que sao feridos no mais intimo do seu ser.

Sendo assim, nao resta duvida do direito a indenizag¢do por danos morais
em tais caso0s.'** Os fundamentos legais para tal afirmacdo decorrem primei-
ramente da CF/1988 em seu art. 5.°, V e X, que respectivamente assegura o
direito 2 indeniza¢io por dano material, moral ou a imagem e determina que:
“Szo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagao pelo dano material ou moral decorrente

de sua violagao™ 1%

O CC/2002, em seus arts. 186 e 187, determina o que é ato ilicito.!*! As-
sim, “entende-se por ato ilicito aquele praticado em detrimento de um dever
legal ou contratual e que ocasione danos a outrem, de modo a provocar a
repulsa do ordenamento juridico, obrigando o ofensor a reparar todos os
prejuizos causados”.!*? Ressalte-se ainda o art. 927 do CC/2002 reza que todo
ato ilicito que cause dano a outrem gera o dever de indenizar.

139. “A doutrina tem entendido que a Constitui¢do Federal de 1988 garantiu o direi-
to individual e coletivo, sem distin¢do de qualquer natureza e igual para todos,
a reparacio do dano moral (incs. V e X do art. 5.°), principalmente no caso de
ofensa  intimidade, a vida privada, 4 honra, 2 imagem. Portanto, o art. 227 da
Constituicdo estd estruturado nos moldes dessa garantia individual. Eviden-
temente, o legislador ordindrio, ao elaborara Lei 8.069, de 13.07.1990, filiou-
-se ao principio da admissibilidade da reparacdo do dano moral. Conforme as
palavras de Clayton Reis, assegurando  criancga e ao adolescente, o direito a
integridade fisica, psiquica e moral, admite-se a reparacdo de eventual dano
sua imagem, ou ao0s seus bens extrapatrimoniais” (Siva, 2002, op. cit., p. 267).

Vade Mecum Saraiva. 13. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

“Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou impru-
déncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestadamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou so-
cial, pela boa-fé ou pelos bons costumes” (idem).

140.
141.

142, Araujo, Vaneska Donato de (coord.). Responsabilidade civil. Sio Paulo: Ed. RT,

2008. vol. 5, p. 92.
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No que tange a indenizac¢do pelos danos morais sofridos:

“(...) a preocupagio em manter a harmonia e o equilibrio que orienta o Dj.
reito e lhe constitui o elemento animador, a ampla reparacdo dos danos morajg
constitui obrigacio fundamental; faz parte de um mecanismo mantenedoy
da harmonia e do equilibrio sociais. Assim, chama a nossa atengio Clayton
Reis, todo mal causado ao estado ideal das pessoas, resultando mal-estar,
desgostos, aflicdes, humilha¢oes, desonra, entre outros danos nio patrimo-
niais subjetivos (dores fisicas e sofrimentos da alma), interrompendo-lhes ¢
equilibrio psiquico, constitui causa eficiente para a obrigacdo de reparar o
dano moral ou espiritual.”'*?

De acordo com o Codigo Civil brasileiro, em seu art. 932, 1, sdo os pais
que devem arcar com a responsabilidade civil'** pelos atos ilicitos causados
pelos filhos menores. Consoante o art. 927 do CC/2002 fica obrigado a repa-
rar, aquele que causar dano a outrem, em decorréncia de ato ilicito. O art. 933
do CC/2002 deixa claro que a responsabilidade civil nesses casos € objetiva,
ou seja, independe de culpa.'®

Afinal, o contato inicial da crianca, como analisado, é dentro do seio fa-
miliar, cabendo aos pais o dever de instruir seus filhos, ensinar principios
basicos, delimitar limites, assim como demonstrar que a pratica do bullying,
além de imoral, é ilegal. Sdo assim responsaveis legais pelos atos causados pe-
los filhos, ja que deles decorrem o dever de supervisiond-los, assim como de
orientd-los, no caso “para que nio se tornem agressores”.!*® Como esse dever
¢ dos pais, a escola servira somente como uma extensao, um complemento 3
educacio jd empregada em casa.

Cabe mencionar, ainda, que os bens do responsével pela infragio do di-
reito de outrem “ficam sujeitos a repara¢io do dano causado; e, se a ofensa
tiver mais de um autor, todos responderio solidariamente pela reparagao”.

143. Suva, 2002, op. cit., p. 325.

144, “A responsabilidade civil estd relacionada a4 no¢ao de que somos responsaveis
pelos fatos decorrentes da nossa conduta, isto ¢, que devemos nos conduzir na
vida sem causar prejuizos as outras pessoas, pois se isso acontecer ficamos su-
jeitos a reparar os danos. E, de outra parte, significa que as pessoas tém o direito
de nio serem injustamente invadidas em suas esferas de interesses, por for¢a de
nossa conduta, pois caso isso aconteca tém elas o direito de serem indenizadas
na proporgio do dano sofrido. Vemos entao que a responsabilidade civil estd
ligada a conduta que provoca dano as outras pessoas” (ARAUJO, op. cit., p. 27).

145. Vade Mecum... cit.
146. Calnau, 2011, op. cit., p. 16.

a
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Conforme o art. 942 do CC/2002, sao responsdveis solidariamente todos os
autores da ofensa, inclusive os mencionados no art. 932 (art. 942, paragrafo
anico, do CC/2002). Sendo que “o direito de exigir reparacao e a obrigagdo
de presta’l-la transmite-se com a heran¢a”.'*” Nao havendo, ainda, que se falar
em agdo regressiva (art. 934, CC/2002).

A reparagdo civil nos casos de assédio moral escolar ¢ imperiosa tam-
pem pelo fato de muitos nio terem a devida consciéncia da gravidade que
o mesmo pode alcancar. Muitos pais (ou professores) nio fazem questio de
perceber as atitudes ofensivas que seus filhos realizam, ou entdo, nio notam
0 quanto as vitimas sofrem com tais ofensas, amenizam a situacdo, como se
fosse um fato muito comum e que por isso nao deva ser combatido, “diz-se
que estes fatos sempre existiram, como se isso fosse razao suficiente para que

sigam existindo”.1*®

Sendo assim, “fazeé-los arcar com as indenizac¢des derivadas dos comporta-
mentos de seus filhos e alunos pode ser uma boa licéo jd que repercutem em
sua propria economia as consequéncias dos danos que tenham causado seus
filhos ou seus alunos”.'* E, “precisamente por isso, a responsabilidade civil
¢ fundamental nao s6 para reparar os danos causados a vitima, como para a
prevencdo social destes tipos de comportamentos”.'*

A funcido da indenizagdo pecunidria por danos morais nesses casos tem
duplo cardter: a funcdo de san¢do, ao passo que diminui o patriménio do
ofensor e ndo deixa incélume a transgressao ao bem juridico afrontado, e a
fungdo de compensacgdo ao ofendido, que recebe a0 menos uma suavizagao
do dano sentido, que por ser extrapatrimonial, nio se pode atribuir um pre-
¢0."”! Ainda resta o carater pedagdgico da indenizacio, “ao coibir o ofensor e
outros potenciais ofensores a evitar (re)incorrer na pratica de atos lesivos aos
direitos da personalidade de outrem”.!*

Cabe a0 juiz competente no julgamento de uma ac¢do por danos morais
decorrentes do bullying valorar de maneira justa a indenizagdo pecunidria de
acordo com as provas instruidas no processo, dai a importancia da coleta de

147. ldem.

148. AmunAteEGul, Carlos Rodriguez. La responsabilidad civil derivada del bullying y
otros delitos de los menores de edad. Espania: Laberinto Juridico, 2007. p. 71.

149. Idem.

150. 1dem.

I51. Aravjo, op. cit., p. 97.
152. 1dem, ibidem.
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informacoes derivadas desses atos, como: “documentos médicos, e laudg
psicologicos, copia de cartas, fotografias, bilhetes, memorandos etc., 0s quajs

serdo analisados com cautela na Justi¢a”.’>

Em relacdo 2 indenizagdo por danos morais ante a instituicéio de ensing qQue
foi negligente ou omissa diante de casos de bullying, seu fundamento baseja-ge
no Codigo de Defesa do Consumidor (art. 14, Lei 8.078/1990) e no art. 93
IV, do CC/2002, sendo que sua responsabilidade é objetiva.'** E direito do cop.
sumidor 2 protecdo a vida, saude e seguranca etc., (art. 6.%, I, do CDC); bem
como a reparagdo de dano patrimoniais e morais (art. 6.°, VI, do CDC).

Sendo assim, “a averiguacdo acerca da existéncia ou nao do dever de inde.
nizar da institui¢do de ensino nio passar4 pela andlise da existéncia de culpa
desta, limitando-se a verificacio objetiva sobre a ocorréncia de alguma falha

no servico prestado pela escola”.!**

Cabe, nesse sentido, a institui¢do provar que nao agiu de forma ilicita, oy
seja, com negligéncia ou impericia. Isso porque é sua obrigacio agir de forma
preventiva, dar todo o suporte para que o problema seja solucionado no casg
da violéncia ja ter ocorrido, além de ter o dever de vigilancia e supervisio so-
bre seus alunos.!®® Ou seja, “é investida no dever de guarda e preservacio da
integridade fisica e psicologica do aluno, com obrigacdo de empregar a mais
diligente vigilancia, objetivando prevenir e evitar qualquer ofensa ou dano

decorrente do convivio escolar”.!>’

No caso de a escola alegar a premissa de que o dano decorre de fato de
terceiro (culpa de outro aluno, por exemplo), constante em excluséo de res-
ponsabilidade do art. 14, § 1.°, 111, do CDC, ndo caberd sem que seja demons-
trado de fato que a instituicido “em momento algum, foi negligente no cum-
primento completo do contrato, o que implica a adogédo de todas as medidas

necessarias para a protecdo dos alunos colocados sob seus cuidados”.'®

153. Carnau, 2011, op. cit., p. 17.

154. MELLO, Marco Aurélio. Bullying: um debate essencial. Portal de Noticias do Sena-
do Federal, Brasilia, 15.04.2011. Disponivel em: [www.senado.gov.br/noticias/
senadoNaMidia/ noticia.asp?n=543293&t=1]. Acesso em: 09.05.2012.

155. Hauer, Geroldo Augusto. O bullying e a responsabilidade civil das institui-
¢oes de ensino. Gazeta do Povo, Curitiba, 18.04.2011. Disponivel em: [www.
gazetadopovo.com.br/ colunistas/conteudo.phtml?id=1117189]. Acesso em:
11.08.2012.

156. Idem.

157. GuiMARAES, op. cit.

158. Haurg, op. cit.
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De tal modo preconiza-se:

“Assim, para demonstrar a inexisténcia de falhas nos servigos prestados,
o primeiro ponto que deve ser destacado € que as escolas deverio ficar cada
vez mais atentas ao comportamento de seus discentes, agindo de maneira
preventiva, a fim de conscientizar seus educandos acerca da ilicitude de de-
terminadas praticas, sobretudo aquelas segregatorias, capazes de caracterizar
a ocorréncia de bullying. O segundo ponto a destacar é que as instituicées
de ensino, no cumprimento adequado e completo do contrato, além de agir
de maneira preventiva (pedagégica, conforme inicialmente mencionado) nio
poderdo ser negligentes diante de quaisquer situacoes capazes de acarretar
danos aos alunos, tais como queixas de discentes que ja tenham sido ou
estejam prestes a se tornarem vitimas de tais praticas ilicitas, assim como
no cumprimento do incontroverso cumprimento do dever de vigilancia dos
alunos colocados sob seus cuidados™.!*

Quando o praticante do bullying for o préprio professor, deve ele por forca
legal reparar os danos causados pessoalmente, e solidariamente a instituicio es-
colar, posto ser a responsavel pela contratacio e supervisio de seus colaborado-
res, de acordo com o art. 932, 111, e o art. 933, ambos do CC/2002.1%° Em certos
casos, pode caber acdo regressiva, como dispde o art. 934 do Diploma civilista.

Na hipétese do professor ser vitima de bullying por parte de alunos, as
mesmas regras do art. 932, I, do CC/2002 devem ser aplicadas, havendo a
possibilidade de o citado professor ensejar diante da prépria instituicio, caso,
como ja explanado, haja omissdo por parte desta ultima.'¢!

No mais, o caso concreto dependerd de profunda andlise, sendo que nao
se deve abrir mio do acordo ou medicio, que podem ser uma boa solucio
para a questdo, sem que se torne necessario partir para a esfera judicidria.'¢?

Por fim, nota-se que o caminho da responsabilizagao por danos morais
nio somente é vilido, como é necessdrio em muitos casos. Seu escopo é de
que, quem sabe assim, haja a maior conscientizacdo das pessoas a respeito
da gravidade que ¢ a crueldade no ambiente escolar, convertendo-se em uma
forma de prevencio social, e nao somente de repressao aos agressores.

159. Idem.

160. Vaz, op. cit.

161. 1dem.

162. Nascimento, Agueda Bueno de. O “bullying” e suas implicagdes no contexto es-
colar, 07.11.2011. Disponivel em: [www_jefersonbotelho.com.br/2011/11/07/0-

-%E2%80%9Cbullying%E2%80%9D-e-suas-implicacoes-no-contexto-esco-
lar/]. Acesso em: 25.03.2012.
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5. CoNCLUSOES PRINCIPAIS

O bullying é problema social grave que transpassa a barreira dos intimg.
mente envolvidos, é a sociedade como um todo que experimenta suas ge.
quelas. O uso de drogas, o aumento da criminalidade, a evasdo escolar sz,
alguns dos seus muitos efeitos que dizem respeito a toda a comunidade,
desenvolvimento de todo pais é dependente da educacao.

Essa realidade escolar que nao se pode mais negar, é repudiada pelo o
denamento juridico patrio, transgride principios e direitos fundamentais que
norteiam o Estado Democratico de Direito, como o principio da dignidade
da pessoa humana, e os direitos a vida, integridade fisica, educacio, saude
entre outros.

O bullying fere a dignidade da vitima, e, por isso comporta indenizagio
pelos danos morais causados, devendo os pai§ do filho menor e agressor,
arcar com a responsabilidade por tais danos. E dever dos pais, e obrigacio
moral, educarem seus filhos, impor limites e ensinar valores éticos e morais,

A escola também é responsavel pela quebra da sua obrigacdo de guarda e
vigilancia para com seus alunos, cabendo, de acordo com o caso concreto, o
pedido em juizo de indeniza¢ao por danos morais.

Ainda se tem em nivel nacional, um grande caminho a ser percorrido no
combate ao bullying. A cooperagao entre os educadores e os pais € indispen-
sdvel para evitar episédios de bullying, ou tentar acordos frente a questao,
sendo que em ultimo caso, o judicidrio deve ser acionado como forma de
garantir o respeito aos direitos das vitimas.

A indenizagdo legalmente (CF/1988, CC/2002, CDC, ECA) estabelecida
por danos morais nesses casos vale nao sé6 como forma de atingir o agressor
— obrigando-o a prestar contas de sua prética antissocial ~, mas também de
compensar o dano causado a vitima. Ainda mais, contribui por gerar uma
mudanga social de comportamento incrustado no inconsciente coletivo, fun-
cionando dessa forma, como verdadeiro instrumento de prevencao social a
pratica do bullying. Dai, a importancia do efeito preventivo da resposta legal
4 sua prdtica.
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